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l. Szolgaltatd adatai, elérhetdsége, feladatelldtds feltételei:

Az intézmény neve, székhelye, cime:
Szocidlis Szolgdltatd Kdzpont
7940 Szentlérinc, Munkacsy M. u.1-3
Tel.73/371-016
Telephelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
7940 Szentldrine, Kodolanyi u.13.
Tel: Fax:73/371-141
Mobil:06/30/390-3623
Email: gyermekjoletiszolgalat@szentlorinc.hu
csaladsegito@szentlorinc. hu
Nyitvatartasi id&: H-K-5Z-CS: 07.30-16.00.
P:07.30-13.30.
Ugyfélfogadds: H-K-$Z-CS: 08.00-15.00.
P: 08.00-12.00

Az intézmény fenntartoja:
Szentl6rinc Varos Onkorményzat

Szakmai feliigyeleti szerve:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi FSosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztély Pécs,
Papndvelde u.13-15.

Az gyermekvédelmi szakligyintézd 2018. november 23-dn tartott dtfogd szakmai ellendrzést
kdzpontunknal,

A Csalad -~ és Gyermekjoléti Szolgdlat megfelel a torvényi el6irdsoknak.

Az ellatoti telepiilések:

Bicsérd, Boda, Bikkosd, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyéngyfa, Helesfa,
Hetvehely, Kacsdta, Kirdlyegyhdza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szabadszentkiraly,
Szentdénes, Szentkatalin, SzentlGrinc, Velény, Zok.

Allandé lakosok széma: 15378 16, ebbél a 0-18 évesek szama: 2902 6.

Elldatottak kore:

Szentlérinci - Bicsérdi - Kirdlyegyhdzai Kozés Onkormanyzatok telepiléseinek teriiletén a
szolgaltatas kiterjed a lakossdgra, ideértve a felnGtteket és gyermeket egyarant. Csaldd- és
gyermekjoléti alapelldtds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejiédésének,
jélétének, csaladban térténd nevelésnek eldsegitése, a veszélyezietetiség megelfzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabél térténd
kiemelésének a megeldzése (Gyvt. 38.8. (1) bek.)

A személyes gondoskodas igénybevétele dnkentes, az elldtast igénylé kérelmére térténik
{Gyvt. 31.§. (1) bek.). Az ellatott telepllések teleplilésszerkezetének az elaprdzottsagdbdl és
egyes telepilések viszonylagos elzdrtsdgdbdl eredden kdzlekedési és szocidlis prohlémak
jelentkeznek.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsai soran a csalddsegitd munkatdrs, és az
igénybevevd kozott egyittmikodés jon [étre szdban vagy irasban megkdtdtt megallapodds
alapjan. Az alapellatdas a gyermekek illetve felnétt érdekeit védé specidlis, személyes
szolgdltatas.



Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:
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egyik vagy mindkét szulé munkanélkuli, rossz anyagi kérilmények kdzott él8k,
gyermekét egyediil neveld sziilG,

Lany” anya

tobb gyermekes csalad,

egyik vagy mindkét szil6 kronikus betegsége,

antiszocialis viselkedés megléte a csaladban, szenvedélybetegség,

rossz szocidlis es lakaskorilmények.

Sok csaldd esetén a hatranyos helyzetet elgidéz8 okok halmozottan jelentkeznek.

e

a megélhetési problémak, a jovedelemnélkiiliség, alacsony jdvedelem a napi
mikddést és életvitelt teszi bizonytalanna, ennek kovetkezménye a hatralékok
megjelenése a haztartdsokban, a kilonbozd fizetési kotelezettségek halasztdsa, az
alapvet6 szlikségletek kielégitésének hianya.

a foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak, munkahely elvesztése,
munkatgyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaers- piaci elvardsokhoz
nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds hianya.

a lakhatassal kapcsolatos problémak {akdsfenntartdsi addsagok, lakds-karbantartdsi
gondok. Lakdshoz jutds szlk lehet8sége, lakdselvesziés veszélyei jelentkeznek.
kapcsolati problémak-mentalhigiénés problémak, csaladon bellili és mas személykézi
kapcsolati konfliktusok, esetleg a kapcsolatok teljes hidnya és az elmagdnyosodas. A
csalddi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikdcids zavarokat, az erdszak
megjelenesét, a bantalmazast, a gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményeként
jellemzbéen megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok.

Egyes telepiilésekre kiemelten jellemzé a munkanélkiliek magas szdma. Féhb problémdk:

a munkanélkiliséggel dsszefiggéshen a perspektivatlansdg, j6vSkép hidnya, és ezek
negativ hatdsa a személyiség fejl8désre,

szenvedelybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csalddra gyakorolt hatdsa,

a csaladon helGli erdszak rejtett volta,

egyes telepiiléseken magas a roma lakossag ardnya, s az ezzel 6sszefiiggd problémak
halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskoldzottsdg, szegregicid,
megélhetési blindzés megléte és ezek hosszu tdva hatdsai a gyermekekre.

Il. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

Figyelembe véve a 15/1998. {IV. 30.) NM rendeletben és a 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltakat 6. § (1) Gyvt. 39-40/A.8 - a, valamint a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol széld 1993. évi il toérvény 64. § - a szerinti szolgdltatdsra a személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabdlyainak alkalmazédsdval, annak figyelembevételével
l&tja el feladatait:

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi lIL. torvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXL. tGrvény
szerinti feladatokat, azaz:
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a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizdGk szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,
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a szocialis segitdmunkdt, igy a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elGsegitéset,

a kozosségfejleszié programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal éldk, a kronikus hetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémakkal kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat,

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése
érdekében,

o tajékoztatdst nydjtunk a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd
tamogatasokrdl, segitiink a tdmogatasokhoz valé hozzadjutds érdekében,

o csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
vald hozzajutdst megszervezzik,

o a valsdghelyzetben 1évé varandds anyat tdmogatjuk, segitjik, tandcsokkal
latjuk  el, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és  gyermekjdléti
alapellatasokhoz, kiildndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
elldtashoz torténd hozzajutdsat megszervezziik,

o aszabadidds programokat szerveziink,

o segitiink a hivatalos lgyek intézésében,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

o miuikodtetjik a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszert,

o feltdrjuk a veszélyeztetetiséget eldidézd okokat és ezek megoldaséra javaslatot
keszitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetetiségét jelz- és észield rendszerben
levé személyekkel és intézményekkel az egyUtimikddést, segitiink
tevékenységlik 6sszehangoldsaban,

o tadjékoztatdst nydjtunk a3z egészségligyi intézményeknél miikodé
inkubatorokrol, illetve abba a gyermek érokbefogaddshoz vald hozzdjarulas
szandékaval torténd elthelyezésének lehetdségérdl.

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitémunka) elGsegitjik a gyermek problémdinak rendezését, a
csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozdsat,

o elGsegitjitk a csalddi konfliktusok megolddsat, kolondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o hasziikséges kezdeményezziik

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

= szocialis alapszolgdltatdsok igénybevételét,

= egészseglgyi elldtasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalat igénybevételét,
folyamatosan figyelemmel kisérjiitk a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,



meghallgatjiuk a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

segitjik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készittink.

A csaladsegité munkatérs munkéja soran alkalmazott médszerek:
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egyéni esetkezelés

konfliktuskezelés

adomanykozvetitése

szocialis elldtdsok igényléséhez segitségnyujtas
prevencid

informacié nyujtasa

segitd beszélgetés

célzott beszélgetés

csoportokkal végzett szocidlis munka

kdzossegi szociadlis munka

tanacsadas {mentalis, életvezetési)

felmérés készitése a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet{i gyermekekrél a
teleplilésen

tigyintézés segitése

szocidlis munka adminisztricidja

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz8rendszer
mikodtet a szolgalat.
A Gyvt. 17. §- ban foglaltak pontosan meghatérozzék a jelzGrendszer tagjait:

a) az egészségiigyi szolgdltatdst nyuajtdk, igy kilénbsen a véddndi szolgilat, a
haziorvos, a hdzi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyUjté szolgdltatdk, igy kilénosen a csalddsegitd
szolgalat, a csalddsegitd kbézpont,

c} a kdznevelési intézmények,

d) a rendérség,

e} az ligyészség,

f) a birdsag,

g) a parifogo felligyeldi szolgélat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i} a menekiilteket befogadd allomas, a menekiltek dtmeneti szallsa,

j} az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k)a munkatigyi hatdsag,

[} a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

A jelz6rendszernek nagy szerepe van, hogy a problémat id6ben észlelje és amennyiben sajét
kompetencidjan belll azt nem tudja megoldani, jelzésével megtegye, és természetesen
tovabbi egylittm{ikodéssel segitsiik egymds munkajat a kialakult probléma megoldasaban,
annak megszintetésében a gyermek érdekében.

Ahhoz, hogy segiteni tudjunk, sok esetben kell segitséget kérniink. Ebben nagy szerepe van, a
csalddsegité munkatarsak szakmai kapcsolatainak.



Jelz6rendszeri felelds feladata:

e

hetente Osszegzd jelentést készit a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont jelzérendszeri
tanacsaddja szdmara az észleld- és jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzésekrdl, a
Szolgalat altal megtett intézkedésekrdl.

frissiti az észleld- és jelz6rendszer cimlistdjat

esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti iveit elkésziti

Osszedllitja a jogszabalyban elGirt kotelez6 dokumentumokat (éves jelz8rendszeri
intézkedési terv, éves statisztikai adatok &sszesitése, mely a Szolgalat elldtdsi
terlletéhez tartozo telepiilések Osszeségére vonatkozik)

Kotelezd nyilvantartasi feladataink:

~Gyermekeink Védelmében” — adatlap rendszer kitéltése, vezetése

Gondozas folyamatdhoz sziikséges nyomtatvanyok- folyamatos vezetése

lktatds

Irattdrazas

Jelenléti iv vezetése

Menetlevél vezetése (gépkocsi hasznalathoz)

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet 13/B-13/H.§ tartalmazzdk az U nyilvantartds
vezetésének szabalyait. 2012. julius 01-t6! minden nap, jelentési kételezettséglink van
elektronikusan a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal felé.

Az éves szakmai tandcskozast a 15/1998 {1V.30) NM rendelet 9§ (5) bekezdése alapjan
—a rendeletben foglalt hatarid6 betartdsaval — megtartottuk.

A feladat elldtdsa érdekében biztositott targyi és személyi feltételek

A szervezeti egységként mikodd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat témegkoziekedési
eszkdzzel is jol megkdzelithetd. A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont dltal, 2016 novemberében,
a csaladlatogatdsok, ligyintézések miatt, egy Renault Thalia tipusi személygépjarmdi vételére
kerlft sor, melynek haszndlata k6zés a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitd
munkatdrsaival. Ezzel a gépjdrmiivel tudjuk megoldani, hogy a telepiiléseken az tgyfélfogadas
megvalosuljon.

Targyi feltételek a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat kézponti irodajaban, Szentlérincen:
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telefon, fax, fénymasold

1 irodahelyiseég zarhatd iratszekrénnyel

1 vezetdi irodahelyiség, amelyet interjd szobanak is hasznalunk

1 interjliszoba koz8s hasznalattal a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal
1 térgyald kdzds hasznalattal a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal

4 szamitdgép /4 16 csaladsegitd munkatérs/

Szentlérine:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (7940 SzentlSrinc, Kodoldnyi u. 13)
tgyféfogadasahoz jelenleg minden feltétel adott.

Kacsoia:

-]

1 ugyfélfogado helyiség mely kdzds a haziorvosi rendel§ vardtermével. Asztal, illetve
székek talalhatdak benne.

Csonkamindszent:

&

Csonkamindszenten a teleplilés kdnyvidrdban van lehet8ség Ugyfelek fogadasara.



Helesfa:
e A telehdzban van lehetGség Ggyfelek fogadasara.
Szentkatalin:
e Ateleplilés polgdrmesteri hivataldban van lehetdség (igyfélfogadésra.

Okorvdlgy:
e Atelepiiésen nincs lehetdség kiilon Ggyfélfogadasra.
Hetvehely:

e Kilon Ugyfélfogadasra alkalmas terem asztallal, székekkel.
e nyomtatd/fénymasold
o 2 szamitogep

Ugyfélfogadasi tablazat mellékelve.

Személyi feltételeknek: a 15/1998 (IV.30) NM rendeletben foglaltaknak megfeleliink. {4000
fé lakossagszamra (teleplilés/kdz6s hivatalhoz tartozd telepiilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb [étszamot eredményez - minden 25 elldtott csalddra 1 f6, de minimum 1 f8.)
Szentlérine Kéz6s Onkorményzati Hivatalnal a lakossag szamot figyelembe véve 2 csaladsegit
munkatdrs latja el a szolgdltatasi feladatokat. A Szolgalat csalddsegitd munkatarsai a 9/2000.
(VIIl. 4.) SzCsM rendelet alapjan, tovédbbképzésen, szakmai mihelyen vehetnek részt. A
képzési terv elkészitése a Szocidiis Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdjének feladata.
Minden munkatarsnak a munkaltatd biztositja a tovdbbképzésekhez szitkséges id6t.

lll. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat statisztikai adatai - telepiilésenként - a beszdmoldsi

iddszakban:
SZENTLORINC

A beszamolasi idGszakban Gsszesen 56 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelzérendszeri tagokid] érkeztek:
El szolgdltato: 11

- Eb szolgéltatobol vedbndi jelzés 7
Szem.gond.nyujté szoc.intézmeény: -

- Cs-és Gy Szolgalat -

- Cs-és Gy Kdzpont -

Kisgyermek napkozbeni elldtast nyudjté int. 1
Kdznevelési intézmény 20
Renddrség 17
Partfogd felligyelbi szolgélat -
Onkormanyzat, jegyzé 1
Jarasi hivatal, gyamhivatal -
Allampolgari bejeletés 5
SZGYF Mddszertani FSosztaly Budapest 1

A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belil felvettilk a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esethen fiigg a jelzés tartalmatol.

Az érkezett jelzések részletes leirasa:
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktol érkeztek:



e kozoktatasi intézményekbdl 20 jelzés érkezett

e ovodatol 1 jelzést kaptunk

e kérhazi szocidlis munkdstol 3

o veddndiszolgalattdl 7 jelzést kaptunk

e renddrségtdl szintén 17 jelzes érkezett

e az Onkormdnyzati hivataltdl 1 jelzésiink volt

e névielen jelzésiink 5 volt.

e Gyermekpszichiatriai gondozobol 1 jelzésiink volt

e SZGYF Mddszertani FGosztaly Budapest egyszer kiildott jelzést.

Szolgalatunk a jelzésekben szereplé személyek tikrében 62 gyermekkel, 34 feindtiel, 3
varandodssal és 47 csaladdal keriilt kapcsolatba.

Legtobb jelzést a koézoktatdsi intézményektdl kaptuk. ElGbbi esetekben, nagyobb részt
igazolatlan iskolai hidanyzds miatt, illetve egészségligyi segédeszkdz (szemiiveg) hidnyahdl
adddott a jelzés targya.

Ezt kbvetSen a rendGrségtdl érkeztek nagyobb szamban a jelzések, melyekben csalddon beliili
vitak, veszekedések, csalddon beliil tértént, heves konfliktusokrél szamoltak be.

A korhazi szocialis munkas, betegséggel kiizdé idGsek otthoni elldtdsanak sziikségessége okan
jelzett, a gyermekpszichologus fogyatékkal él6 gyermek normaszegd viselkedésével
kapcsolatosan jelzett.

A védéndi szolgalat dolgozdi azért jeleztek, mert a kisgyermekes sziilék vagy varanddsak nem
teljesitették az elbirt, kiotelez6 vizsgalatokat, illetve gyermekek fizikai elhanyagolaséval
{élelem, higiénés feltételek, évszaknak megfelel ruhdzat hidnya) kapcsolatosan vették fel
szolgélatunkkal a kapcsolatot.

A névtelen jelzések tartalma valtozd, de dltaldban valdtlan tényeket kdzoltek a jelzbk. SZGYF
Médszertani Féosztdly Budapest egy hozzajuk névteleniil betelefonald jelzését tovabbitotta
Szolgdlatunk felé.

Onkorményzati Hivatalté! egy jelzés érkezett, melyben egy idGsebb férfi allapotat,
életkbrilményeit irtdk le a Szolgélatnak.

2018. évben az alabbiak szerint valdsult meg a szociélis segitd tevékenység:
e 10 gyermek/5 csaldd gondozasat végeztik alapellatds keretében
e 10 gyermek/7 csalad védelembe vett ként volt nyilvantartva
e 2 gyermek/2 csaldd megel8z6 parifogds melletti védelembe vétel
e 0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
e 3 Utdgondozoi ellatds miatt gondoziuk a csalddot
e 12 gyermek/12 csaldd gondozdsat végeztik csalddba fogadés mellett
e 5 gyermek/4 csalad, neveléshe vétel miatt kerliltiink kapcsolatba a csaldddal

e 1felndttet gondoztunk alapellaias keretében



e 33 esetben késziilt kdrnyezettanuimany
o 51 eseti elldtds, segitségnyijtas tortent.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd volt az ligy megolddsahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapelldtas keretében (torvényi eldirds alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnGttet addig, amig a probléma fenn all. llyen esetek a 2018-as évben
gyermeknevelési problémak miatt kertltek szolgdlatunk feladat ellatasi korébe.

Csalddon belili bantalmazas esetén, ha kiskord gyermek is él a csaladban, minden esetben
alapellatds keretében kezdjlik meg a csaldad gondozasat a tovabbi hatdséagi intézkedésig.
Amennyiben alapellatas keretein belll mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegitd
munkatars megkiildi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsdgi intézkedés {védelembe vétel, azonnali
hatdly( ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, partfogd fellgyelet,
megeldz6 partfogas, utégondozas) meginditasara.

A 2018-as évben sziikség volt hatosagi intézkedések kezdeményezésére, vagy az el6zé
években elrendeliek tovabhbi fenntartasara.

Magas szamu iskolai igazolatlan hidnyzds miatt tankételes tanuldnal keriilt sor védelembe
vételre.

Gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatosan stlyos elhanyagolds miatt védelembe
vétel kezdeményezése is megtortént, viszont az érintett csaldd illetékességiteriletinkrél vald
elkoltdzése miatt a targyalasra nem kerilt sor, a keletkezett iratanyagot tovébbitottuk az
illetékes csaladsegitd szolgdlatnak, kdzpontnak.

Csaldadha fogadassal kapcsolatos intézkedésekre is sor kerilt a gyermekek szileinek kiilféldi
munkavallalasa okan.

Nevelésbe vételt, a gyermek normaszegé magatartésa, viselkedése miatt kellett elrendelni,
amikor is mar a gondviseld szUil6 sem tudta megfelelSen nevelni, gondozni gyermekét.

Szolgdlatunk mas intézmények, hivatalok &ltal kért kdrnyezettanulmanyok elkészitésében is
segitseget nyujtott, melyek nagyrészt a halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa irdnti
kérelmek benyujtasat kovetben készitettlink el, illetve mds hatdsdgi intézkedésekkel
kapcsolatosan (gondnoksag ala helyezés, gyamrendelés), majd tovabbitottuk azokat az
illetékes hivatalokhoz.

Az egyszeri, eseti ligyek, ligyintézéshez kapcsolddd lakossagi megkeresések voltak, amikor is
segitseget kértek az ugyfelek kilénb6z6 nyomtatvanyok kitGltéséhez, &néletrajzok
megirasahoz.

Tébbnyire eseti ligyintézést igényeltek a renddrségi intézkedésekhez kapcsolédd jelzések is,
melyek szintén egyszeri ligyintézéssel lezarhatdk voltak, tovabbi szocidlis segitémunkat nem
igényeltek.

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat az elmult évben 36 csaladdal keriilt kapcsolatba.



A vellink kapcsolatba kerllé klienseknél sokszar nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszér térsul mas probléma is az eredendéhéz.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 9
Csaladi-kapcsolati konfliktus 48
Csaladon beliili bantalmazas i3
Elhanyagolas: 18
- Oktatdsi, nevelési intézmény elthanyagolasa 16
- Felndttre vonatkozd elhanyagolas (intézményi) -
Gyermeknevelési 99
Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatékossag, retardacié 1
Lelki — mentalis betegség -
Szenvedélybetegség -
Egészségi probléma 9
Foglalkoztatassal kapcsolatos 10
Anyagi 99
Ugyintézéssel kapcsolatos 68
Informacio kérés 26
A fent bemutatott problémdk megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések

(esetkezelések) megoszldsat, az aldbbi tablazat mutatja:

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacidnyajtas 132
Segitd beszélgetés 179
Tandcsadas 182
Ugyintézéshez segitségnyujtas 93
Konfliktuskezelés 8
Kriziskezelés -
Kozvetités pénzheli ellatdsokhoz 11
Kodzvetités természetbeli ellatasokhoz 4
Kodzvetités mas szolgadltatdkhoz 12
Kozvetités Cs-és Gy Kdzponthoz 1
Esetkonferencia 20
Esetmegbeszélés 14
Esetkonzultacio 27
Szakmakdzi megheszélés 1
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka -
Egyéni es csoportos készségfejlesziés -
Kozosségfejlesztés -
Kornyezettanulmany elkészitése 36
Csaladlatogatas 219




Adomanykozvetités (SzGyF éleimiszer csomagjdval egylitt) 846

Hatralékkezelési tandcsadds 2
Munkavallalasi, palyavalaszidsi tandcsadas 3
Medidcid -

Kapcsolattartdsi Gigyelet -
Csaladterapia -
Pszichologiai tanacsadas -
logi tanacsadas -
Iskolai szocialis munka -

Adomany osztds, kozvetités:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaggal kotott egyittmikddés alapjan
(2023.devember 31-ig) havi rendszerességgel, az altaluk &sszedllitott névsorban szereplé
élelmiszer csomagra jogosultaknak, az osztds idGpontjardl sz6l6 értesitd levelek kihordasdban
kdzremiikodink.

Havi rendszerességgel kapnak élelmiszercsomagot azok a csalddok, akik 0-3 éves koru
gyermeket nevelnek és gyermekvédelmi kedvezményben részesiinek, illetve azok a varandds
anyak, akik a 90 napos terhességet betoltotték és a csatddjukban van olyan személy, aki aktiv
kord ellatasra jogosult. A fent leirt kett§ jogosultsaggal rendelkezék évente egy alkalommal
tartds fogyasztasi cikkeket is kapnak a havi rendszeres éleimiszer csomag mellé. Havonta
kiosztasra keriild levelek SzentlGrinc vonatkozasdban 16 db értesitd levél — ami folyamatosa
véltozik a gyermekek életkora, illetve a csalds anyagi helyzete miatt.

A 7-14 éves korosztdly a nyari sziinet ideje alatt jogosult a csomagra, 6k julius hénapban
kaptdk meg a julius-augusztusra jaro élelmiszer csomagot. Erre 87 csalad volt jogosult.

Az id@8s korosztaly, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek 8k hdrom havonta részesiilnek
a csomagra. Az értesitd levelek szama megkozeliti a 100 db-ot.

Maganszemélyek és Civil szervezetek, (Maltai Szeretet Szolgélat,) dltal felajanlott adoményok,
hatranyos helyzet( csaladokhoz vald eljuttatiasaban is segédkeztiink.

Kacsota

A beszamolasi idGszakban Gsszesen 5 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktél érkeztek:
Edi szolgaltatd: 0

- védindi jelzés
Szem.gond.nyujto szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgédlat

- Cs-és Gy Kdzpont
Kisgyermek napk&zbeni ellatast nyGjtd int.
Koznevelési intézmény
Renddrség
Partfogo feligyel&i szolgalat
Onkormanyzat, jegyz6
Jardsi hivatal, gydmhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belll felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esethen flgg a jelzés tartalmatdl,



Az iskolai jelzés 10 dra igazolatlan o6rai mulasztassal kapcsolatban érkezett, egyszeri
csaladiatogatassal lezarhato volt az eset.

Renddrségi jelzés egy esetben csalddon belili bantalmazasrdl szolt., Csaladlatogatdsok
alkalmaval kiderilt, hogy a bantalmazd fél elSzetes letartdztatdsba keriilt, illetve bantalmazas
soran kiskordak nem voltak jelen. Szocidlis segitémunkdt a béntalmazott édesanya nem
igényelt. Masik rend6rségi jelzés szUl6 altal kiskord jelenlétéhen elkdvetett csekély értéki
bolti lopasrél szolt. A nyomozas megsziintetésével, szocidlis segitémunkara nem keriilt sor.
Tovdbbi jelzések a pécsi Esztergar Lajos Csalddsegité Szolgalat és Kozponttdl érkeztek
ugyanazon csaldddal kapcsolatban. Elvalt szil6k sziléi felligyeleti joggal vald visszaélése,
illetve szUl8i kapcsolattartas be nem tartdsaval kapcsolatban. Csalddlatogatast kévetSen az
eset lezarasra keriilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az tgy megoldédsdhoz.

Abban az esetben ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szereplé eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (térvényi eléirds alapjan maximum 6 honapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felndttet addig, amig a probléma fenn &il.

Amennyiben alapellatas keretein belll mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegit§
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés {védelembe vétel, azonnali
hatalyl ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadas, partfogo fellgyelet,
megeldz6 partfogds, utdgondozas) meginditdsara.

2018. elsé félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segité tevékenység:
e 1gyermek/ 1 csalad gondozdsat végeztiik alapelldtas keretében
o 1gyermek/ 1 csaldd védelembe vettként volt nyilvéntartva
o 0 gyermek/ 0 csalad megel6z8 partfogas melletti védelembe vétel
e 0 esetben kerillt sor ideiglenes elhelyezésre
o 1 esethen Utdégondozoi ellatds miatt gondoztuk a csalddot
e 0gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztiik csaladba fogadas mellett
e 7 gyermek/ 2 csaldd nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

o 0 felnéitet gondoztunk alapellatas keretében
e 10 esetben késziilt kdrnyezetianulmany
e 7 esetiellatas, segitségnyujtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmutilt egy évben 9 csaldddal keriilt kapcsolatba.

A veltink kapcsolatba keriild klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszdr tarsul mas probléma is az eredendShoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 4
Csalddi-kapcsolati kenfliktus 3
Csaladon bellili bantalmazas 1




Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felnéttre vonatkozd elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki — mentadlis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi
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Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés
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A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett
(esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tablazat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezeiés szama

Informacionydjtas

32

Segitd beszélgetés

30

Tanacsadas

30

Ugyintézéshez segitségnyujtas

10

Konfliktuskezelés

|l
S

Kriziskezelés

Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz

Kozvetités természetheli ellatasokhoz

Kbzvetités mas szolgaltatdkho:z

Kdzvetités Cs-és Gy Kézponthoz

Esetkonferencia

Esetmegheszélés

Esetkonzultacio

Szakmakozi megheszélés

Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés
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Kérnyezettanulmdany elkészitése

Csaladlatogatas

Adomanykdzvetités

Hatralékkezelési tandcsadés

Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacio

Kapcsolattartasi tigyelet

Csaladterapia

Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocidlis munka
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Csonkamindszent

A beszamolasi id6szakban Osszesen 1 jelzést kapott szolgélatunk.
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelzGrendszeri tagoktdl érkeztek:
Eli szolgalato: 0

- veddnéi jelzés
Szem.gond.nydjtd szoc.intézmény:

- (s-és Gy Szolgalat

- (s-és Gy Kdzpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatast nydjto int.
Koznevelési intézmény
Renddrség
Partfogd felligyel&i szolgalat
Onkorményzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gydmhivatal
Allampolgari bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hatéridén belll felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben flgg a jelzés tartalmatol.

Iskolai jelzés érkezett kiskord gyermek tartdzkodasi helyével kapcsolatban. Jelzést tevé
gyermekvédelmi felel&snek nem volt pontos tudomasa kiskort gyermek tartdzkodasi helyérél
mivel az dllandd bejelentett lakcimén nem tartézkodott életvitelszerfien. Csalddidtogatas,
illetve személyes konzultacidk utén a helyzet tisztazédott miszerint Szentlérincen é1 a csaldd
albérletben a szl8k vélofélben vannak. Az eset nem igényelt szocidlis segitémunkat.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend6 az gy megoldasahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl§ eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (térvényi elGiras alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnbttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapelldtas keretein bellil mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegits
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés {(védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, partfogé feliigyelet,
megeldz6 partfogas, utdgondozds) meginditdsara.
2018. elsd félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocialis segitd tevékenység:

e 0gyermek/ 0 csaldd gondozasét végeztiik alapellatds keretében

e 1gyermek/ 1 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva

e 0 gyermek/ 0 csaldd megeléz8 partfogds melletti védelembe vétel

e 0 esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 1 esetben Utdgondozdi ellatas miatt gondoztuk a csaladot

e 1gyermek/ 1 csaldd gondozasat végeztiik csaladba fogadds mellett



o 0 gyermek/ 0 csalad nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaladdal

e O felndttet gondoztunk alapelldtds keretében
o 1 esetben készilt kdrnyezettanulmany
e 4 eseti ellatds, segitségnyljtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat az elmult évben 4 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A vellink kapcsolatba kerild klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobhszor tarsul mas probléma is az eredendéhéz.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Kezelt probléma
szama

Eletviteli

0

Csalddi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili hantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

- Felndtire vonatkozé elhanyagolds {(intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retarddcié

Lelki — mentalis betegseég

Szenvedélyhetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anvyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos

informacio kérés
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A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések

(esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tabldzat mutatja:

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacidnytjias

18

Segit6 beszélgetés

35

Tanacsadas

g
w

Ugyintézéshez segitségnyuijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz

Kozvetites termeészetbeli ellatasokhoz

Kozvetités mas szolgaltatdkhoz

Kodzvetités Cs-és Gy Kézponthoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacid
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Szakmakézi megheszélés

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesziés
Kozosségfejlesztés

Kornyezettanulmény elkészitése
Csaladlatogatas

Adomanykozvetiiés

Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadas
Mediacio

Kapcsolattartasi ligyelet

Csaladterapia

Pszicholégiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis munka
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Helesfa

A beszamolasi idGszakban Gsszesen 2 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelz6rendszeri tagoktél érkeztek:
Eli szolgdltato: 0

- védondi jelzés
Szem.gond.nyGjtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgéalat

- (s-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatast nyudjto int.
Koznevelési intézmény
Renddrség
Partfogo felligyelGi szolgdlat
Onkormanyzat, jegyzd
Jarési hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén belil felvettilk a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatdl.

Renddrségi jelzés csalddi konfliktus okdn érkezeit melyet kiskord gyermek sziil8i
felligyeletével kapcsolatos nézeteltérés valtott ki. A mar kilén él6 sziilSkkel térténd
személyes konzultacidt kovetben az eset lezdrasra kertilt.

Allampolgari bejelentés szerint elvélt sziil 6k édesanyénal elhelyezett kiskort gyermekei fizikai
elhanyagolasnak voltak kitéve, rendszeresen felligyelet nélkil maradtak. Kiderdit, hogy a
gyermekek Pécsen élnek édesanyjukkal igy tovédbbitottuk az lgyet az illetékes Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak, amely szerv kideritette, hogy az elhanyagolas ténye nem all fenn.
Az eset ezzel lezarasra kerllt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend( az ligy megoldasihoz.



Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szereplé eset kezelése, akkor
lehetéség van alapelldtas keretében (torvényi elirds alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a

csaladot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn all.

Amennyiben alapelldtas keretein belll mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatars megklldi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyl ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, pértfogd feligyelet,

megel6zd partfogds, utdgondozas) meginditdsara.

2018. els6 felévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocidlis segité tevékenység:

e 1gyermek/ 1 csalad gondozdsdt végeztiik alapellatas keretében

e 0 gyermek/ 0 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva

e 0 gyermek/ 0 csalad megelGz6 partfogas melletti védelembe vétel
e (0 esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre

e (0 esetben Utdgondozdi ellatds miatt gondoztuk a csaladot

e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztiik csalddba fogadas mellett

e 0gyermek/ 0 csalad nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

e (felnditet gondoztunk alapeliatas keretében
e 4 esetben késziilt kbrnyezettanulmany
e 4 eseti elldtds, segitségnyujtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmdlt évben 6 csaldddal keriilt kapcsolatba.
A vellink kapcsolatba keral§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszdér térsul mas probléma is az eredend8hoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Kezelt probléma
szdma

Elatviteli

Csaladi-kapcsolati konflikius

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolds:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felndtire vonatkozo elhanyagolas {intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki — mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapesolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informacio kérés
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A fent bemutatott problémdk megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések
(esetkezelések) megoszlasat, az aldbbi tdblazat mutatja:

Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informaciényajtas 18
Segitd beszélgetés 17
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnydjtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kodzvetités pénzheli ellatasokhoz
Kozvetités természetheli ellatasokhoz
Kozvetités mas szolgaltatdkhoz
Kozvetités Cs-és Gy Kdzponthoz
Esetkonferencia
Esetmegheszélés
Esetkonzultacio
Szakmakozi megheszéiés
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kozbsségfejlesztés
Kérnyezettanulmaény elkészitése
Csaladlatogatas
Adomaéanykdzvetités
Hatralékkezelési tandcsadas
Munkavaéllalasi, palyavalasztasi tanacsadas
Mediacid
Kapcsolattartasi ligyelet
Csaladterapia
Pszichologiai tanacsadas
logi tanacsadas
Iskolai szocialis munka
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Hetvehely

A beszamolasi idGszakban Osszesen 2 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktd! érkeztek:
El szolgdltatd: 1

- vedindijelzés
Szem.gond.nyujio szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kbzpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatast nyujtd int.
Kdznevelési intézmény
Renddrség
Partfogd felligyelGi szolgalat
Onkormanyzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gyamhivatal
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Allampolgari bejelentés 0

A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy révid hatdridén belil felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben flgg a jelzés tartalmatdl.

Egy alkalommal a Hetvehely telepiilés 6nkormdanyzata dltal m(ikddtetett idGsek klubja jelzett.
lelzésben szereplé idéskord asszonyt jelzés szerint vele egyltt éI6 fia bantalmazza. Azonnali
csaladlatogatasra keriilt sor, melynek sordn az idés holgy egyediil fogadott otthondban.
Efmonddsa szerint rossz viszonyban van fidval, de bantalmazdsra nem keriilt sor. lddskort
holgy elhelyezésére iranyuld kérelem mdér kordbban benydjtdsra kertlt a gorcsényi
Gondviselés Haza Kastélypark Iddskoruak Otthondba. Az intézmény vezetdjével egyeztetve
megallapodtunk, hogy felszabadulé hely esetén soron kivili elhelyezést hiztositanak a hélgy
szamara.

Védéndi jelzés rossz szocidlis korilményekkel rendelkezd vdranddsrél szdlt. A védénd a
terhesgondozasban vald részvétel elésegitése érdekében kérte segitségemet. Varandodst igy
alapellatasban gondoztam, am késébb ismeretlen helyre tdvozott a telepiilésrél.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megoldasdhoz.
Abban az esetben, ha hosszabb id&t vesz igénybe a jelzéshen szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapelldtds keretében (t6rvényi eldirds alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felnGttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapelldtds keretein belil mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatdrs megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatosagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatélyd ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadas, partfogd feliigyelet,
megeldz8 partfogas, utdgondozds) meginditdsara.
2018. eisdé félévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocialis segitd tevékenység:

e 1gyermek/ 1 csalad gondozasat végeztik alapellatds keretében

e 3 gyermek/ 1 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva

e 1gyermek/ 1 csaldd megeldzd partfogas melletti védelembe vétel

e ( esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 2 esethen Utdgondozdi ellatas miatt gondoztuk a csalddot

e 0 gyermek/ 0 csalad gondozasat végeztiik csalddba fogadds mellett

e 0 gyermek/ 0 csaldd neveléshe vétel miatt kerultiink kapcsolatba a csaladdal

e 1 felndttet gondoztunk alapellatds keretében
e 2 esethen késziilt kdrnyezettanulmany
e 4 eseti elldtas, segitségnyijtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmult évben 7 ¢csaladdal keriilt kapesolatha.
A veliink kapecsolatba keriil§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendéhdz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:



Probléma tipusa Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény efhanyagolasa

- Felndttre vonatkozd elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retarddcié

Lelki —~ mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos
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Anyagi
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Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés

A fent bemutatott problémdk megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések
(esetkezelések) megoszldsat, az aldbbi tdbldzat mutatja:

Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informdacidnyujtas 37
Segitd beszélgetés 62
Tanacsadas 41
Ugyintézéshez segitségnyljtas 14
Konfliktuskezelés 9
Kriziskezelés 0
Kézvetités pénzheli elldtasokhoz 1
Kbzvetités természetbeli elldtasokhoz 0
Kbzvetités mas szolgiltatokhoz 1
Kdzvetités Cs-és Gy Kézponthoz 0
Esetkonferencia 2
Esetmegheszélés 4
Esetkonzultacio 1
Szakmakodzi meghbeszélés 1
Szocidlis s mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
Kozdsségfejlesziés 0
ornyezetianulmany elkészitése 2
Csaladlatogatas 64
Adomanykézvetités 64
Hatralekkezelési tandcsadas 0
Munkavéllalasi, palyavilasztasi tandcsadas 0
Medidcio 0




Kapcsolattartasi ligyelet
Csaladterapia
Pszicholdgiai tanacsadas
Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis munka
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Szentkatalin

A beszamolasi idGszakban dsszesen 1 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szédm szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
Eu szolgdltato: 0

- vedoéndijelzés
Szem.gond.nyujto szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kdzpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatdst nydjté int.
Kodznevelési intézmény
Renddrség
Partfogd felligyelsi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzé
Jardsi hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén beliil felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fiigg a jelzés tartalmatol.

Iskolai jelzés érkezett kiskort gyermek rendkivil magas igazolatlan iskolai hidnyzdsdval
kapcsolathan. Csaladidtogatds alkalméval fiatalkord gyermek édesanyja elmondta, hogy
gyermeke a tovdbbiakban édesapjahoz koltbzik és Németorszagban folytatja tanulmanyait.
Felthivtam az édesanya figyelmét, hogy a nemetorszagi iskola befogado nyilatkozatdt miel6bb
juttassak el gyermeke itthoni intézményéhez. Ezzel az eset lezdradsra keriilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megoldasahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl8 eset kezelése, akkor
lehetdség van alapelldtas keretében (térvényi el6iras alapjan maximum 6 honapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, feindttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatds keretein beltl mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegits
munkatars megkiildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatodsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csaldadba fogadas, partfogd fellgyelet,
megel6z6 partfogas, utogondozas) meginditasara.
2018. elsd félévében az alahbiak szerint valdsult meg a szocidlis segitd tevékenység:

o Q0 gyermek/ 0 csaldd gondozasat végeztiik alapelldtas keretében

e 0 gyermek/ 0 csaldd védelembe vettként volt nyilvintartva

e 0 gyermek/ 0 csalad megelGz6 partfogds melletti védelembe vétel



e ( esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 0 esetben Utdgondozdi ellatas miatt gondoztuk a csaldadot
e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztiik csalddba fogadas mellett
e 5 pgyermek/ 1 csaldd nevelésbe vétel miatt kertiiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 0 felnéttet gondoztunk alapellatds keretébhen
e 3 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 2 esetiellatas, segitségnyljtds tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmalt évben 2 csaldddal keriilt kapcsolatba.
A veliink kapcsolatba kerGl6 klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tébbszor tarsul mas probléma is az eredendéhoz.

A Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Prohléma tipusa

Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felnéttre vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacié

Lelki — mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapesolatos

Anvyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés
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A fent bemutatott problémdk megoldasa érdekében

(esetkezelések) megoszidsat, az aldbbi tablazat mutatja:

tett

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informdcionyijias 11
Segito beszélgetés 24
Tandcsadas i9
Ugyintézéshez segitségnyjtas 9
Konfliktuskezelés 0
Kriziskezelés 0
Koézvetités pénzbeli ellatasokhoz i
Kézvetités természetbeli ellatdsokhoz 0
Kdzvetités mas szolgéltatokhoz 0




Kozvetités Cs-és Gy Kozponthoz 0
Esetkonferencia 4
Esetmegbeszélés 4
Esetkonzultacio 2
Szakmakézi megbeszélés 1
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesziés 0
KozOsségfejlesziés 0
Kornyezettanulmany elkészitése 3
Csaladlatogatds 50
Adomanykodzvetités 12
Hatralékkezelési tanacsadas 0
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 0
Mediacio 0
Kapcsolattartasi tigyelet 0
Csaladterapia 0
Pszichologiai tanacsadas 0
Jogi tandcsadas 0
Iskolai szocidlis munka 0

Okorvilgy

A beszamolasi id6szakban 0sszesen 0 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktd] érkeztek:
El szolgdltatd: 0

- védoéndbijelzés
Szem.gond.nyuitd szoc.intézmeény:

- (Cs-és Gy Szolgdlat

- (Cs-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkézbeni ellatast nydjto int.
Kbznevelesi intézmény
Rendfrség
Partfogd fellgyelGi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzd
Jarési hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belll felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatél.
Okorvélgy telepliléssel kapcsolatban nem érkezett jelzés az elmult évben

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az iigy megolddsihoz.
Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepl§ eset kezelése, akkor

lehetdség van alapellatads keretében (t&rvényi eléirds alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felndttet addig, amig a probléma fenn 3l



Amennyiben alapellatds keretein belll mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegité
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javasiatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatalya ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csaladba fogadas, partfogd feliigyelet,
megelézé partfogas, utogondozas) meginditdsara.

2018. els6 félévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocialis segitd tevékenység:

0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztiik alapelldtas keretében

0 gyermek/ 0 csalad védelembe vettként volt nyilvéntartva

0 gyermek/ 0 csalad megel6z6 pértfogas melletti védelembe vétel

0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre

0 esetben Utogondozdi elldtds miatt gondoztuk a csaladot

0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztik csalddba fogadas mellett

0 gyermek/ O csaldd neveléshe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

0 felndttet gondoztunk alapelldtas keretében
0 esetben készilt kérnyezettanulmany
0 eseti elldtds, segitségnyljtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmilt évben 0 csaladdal kertilt kapcsolatha.

A veliink kapcsolatba keriilg klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendéhdz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma

szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon bellili bantalmazds

Elhanyagolas:

Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

Felndtire vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki -~ mentdlis betegség

Szenvedélyhetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anvagi

Ugyintézéssel kapesolatos

Informacié kérés
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A fent bemutatott probiémak megoldasa érdekében tett szakmai intézkedések
(esetkezelések) megoszlasat, az aldbbi tablazat mutatja:




Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacionydjtas

0

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnyuijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz

Kézvetites természetbeli ellatasolkhoz

Kozvetités mas szolgaltatdkhoz

Kozvetités Cs-és Gy Kbzponthoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzulticio

Szakmakdzi megbeszélés

Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Kérnyezettanulmdény elkészitése

Csaladlatogatds

Adomanykdzvetités

Hatralékkezelési tandcsadas

Munkavallalasi, palyavdalasztasi tandcsadas

Mediacio

Kapcsolattartasi tgyelet

Csalddterapia

Pszicholégiai tanacsadas

Jogi tandcsadas

iskolai szocidlis munka
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Nagy Krist6f
csalddsegité munkatars

Maj Edit
szakmai vezetd/
csaladsegit® munkatars



Melisklet:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat teriiletfelosztdsa, iigyfélfogadisa

Hétfo Kedd Szerda Csiitorték Péntek
Nagy Kristéf Vadasz Beata Pauenhauerné Maj Edit Dauenhauerné
csaladsegité mtrs | csaladsegité mtrs. Cigler Szilvia csalddsegitd mtrs. Cigler Szilvia
csaladsegito csaladsegité mtrs.
mtrs.
Kacsota Szentdénes Szabadszentkiraly Cserdi
Polg.Hiv Polg. Hiv. Ovoda: Polg.Hiv.
8.00-8.30 08.00-9.30 Biildkdsd 10.00-10.30 8.00-9.00
Ovoda:
Csonkamindszent ‘i' 10.00-10.30 Szabadszentkiraly Dinnyeberki
Pole Hiv Ovoda: Polg. Hiv Polg Hiv Irodai munika,
8.30-9.00 8.00-8.30 Biiklosd 10.30-12.00 9.10-9.30 adminisztricié
Egészséghiz
Helesfa Kiralyegyhaza 11.00-14.45 Gerde Bicsérd Szentldrine
Polg.Hiv Ovoda Telehaz Ovoda: Kodolanyi u.
9.00-9.30 9.30-10.00 Biikkosd 12.30-13.30 10.00-10.30
Iskola:
Hetvehely Sumony 15.00-15.30 Velény Boda
Ovoda: Polg.Hiv 14.00-14.30 Polg.Hiv
10.00-10.30 10.15-11.15 10.45-12.00
Pécesbagota
Szentkatalin, Gydngyfa 14.30-15.00 Bicsérd, Zok
Okorviley 11.30-12.00 - Lorony”
11.00-12.00 Szabadszentldraly 12.30 -14.45
Kiralyegyhaza Iskola:
Hetvehely Polg.Hiv 15.00-15.30 Bicsérd
Szolgédltatéhiaz: 12.30-14.45 iskola:
12.30-14.45 15.00-15.30
Kiralyegyhaza
Hetvehely Iskola:
Iskola: 15.00-15.30
15.00-15.30 v
Szentlorine Szentldrine Szentlérine Szentlérine
Kodolanyi J. u. Kodolanyi J. u. 13. Kodolanyi J. u. | KodolanyiJ. u. 13.
13. 13.
Usviéifogadas Ugvféifogadas Ugvfélfogadas {loviélfogadis
8.00 -15.00 §.00 —15.00 8.00 - 15.00 8.00 - 15.00
Dauenhauerné Nagy Kristof Vadész Bedta Maj Edit
Cigler Szilvia csaladsegité mirs. csaladsegité csalddsegité mtrs.
csalidsegité mirs.

meirs.




SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Csalad- és Gyermekjo6liéti Kozpont

2018 évi

BESZAMOLO

Készitette:

Kasané Cservenka Gabriella
szakmai vezetd



Szolgaltato adatai:

Az intézmény neve, székhelye, cime:
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
7940 Szentl6rinc, Munkacsy M. u.1-3
Tel.73/371-016

Telephelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
7940 Szentlérine, Kodoldnyt u.13.
Tel: Fax:73/310-042,
Mobil:06/30/390-3623

Email: gyermekjoletikozpont@szentioring.hu
esetmenedzserek@szentlorinc.hu
Nyitvatartas:
H-K-SZ-CS: (7.30-16.00.
P: 07.30-13.30.
Ugyfélfogadas:
H-K-SZ-CS: 08.00-15.00.
P: 08.00-12.00.

Az intézmény fenntartija:
Szentlérine Varos Onkormanyzat

Az intézmeény tipusa:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolo
1997. ¢évi XXXI. Torvény (a tovdbbiakban a Gyvt.) 39. § foglaltak szerint a
gvermekjoléti szolgiltatd tevékenységet, a Gyvt. 40. §. (2) bekezdése, és a Szt.64.§ (4)
bekezdése szerint - 6nallé szakmai intézményegységként mikodteti.

Tevékenysége:
zemélyes gondoskodas kérébe tartozo gyermelkjoléti alapelldtis

A gyermekjoléti szolgaltatdsra vonatkozoé szakmai informacidk

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont ellielyezkedése az intézményi struktiiraban
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.§. (1) bek. b) pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kozds igazgatasu, tébbeéli intézményben keriilt megszervezésre.
A Szocialis Szolgaltaté Kozpont, természetbeni ellatdsok és a személyes gondoskodast nydjto
ellatasok koreben szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatdsokat nyujtéd integralt intézmény,
melynek keretén belil 6nallé szakmai egység a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont.

zakmai feliigyeleti szerve:
Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosigi Fbosztaly Szocidlis és Gyamiigyi QOsztaly Pécs,
Papnévelde u.13-15.
A gyermekvédelmi szakiigyintézd 2018.11.22-én tartott atfogd szakmai ellendérzést kdzpontunknal.
Megallapitotta, hogy a zavartalan munkavégzéshez a kézpontnak:
.- €2y ligyfélfogado és kapesolattarté iroda helyiségre, és
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egy iroda, a partfogé feliigyeld, pszicholégus, gyermekjogi képviselé részére” sziikség lenne.

A feladat ellatasa miikidése érdekében biztositott targyi, személyi feltételek
A szervezeti egységként miksédd Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont a véaros déli részén, jol
megkdzelithetd helyen taldlhatéd. (Vasutallomas, Busz végallomas kézelben)
Az épiiletben talalhato:
o mozgaskorlatozott bejarat
o megfelelden berendezett irodahelyiségek a munkatarsak szamara
o azugyfelek részére varakozasra alkalmas helyiség, (folyoso)
o 1 iigyfél fogadohelyiség, mely kézos haszndlatban van a szolgalat munkatarsaival,
partfogd feliigyelokkel, gyermekjogi képviselovel. ...
Targvi feltételek:
o irodatechnikai eszkdzok, internet, telefon fax, fénymasolo, szamitdogép, laptop —
irodaszerek, zarhaté iratszekrény — kizarélagos hasznalatban.
Renault Thalia tipusu személygépjarmii a telepiilések ellatisahoz, melynek hasznalata kozos
a csalddsegité munkatarsakkal.

Személvi feltételek:

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamua mellékletébe
meghatarozott szakiranyu felsdfokn végzettséggel rendelkeznek.

A (munkatarsak) esetmenedzser/tandcsado és szocialis asszisztens aranyat az intézményvezetd
hatarozza meg. (7000 10 lakossdgszamra vetitve, de minimum 3f6 esetimenedzser/tanacsadé latja el
a kdzpont feladatait.)

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
7940 Szentlorinc
Munkécsy M. u. 1-3.
Tel.: 73/-371-016

Intézményvezeto:
Szentivanszkiné Dr. Orkényi Anna

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7940 Szentlorinc
Kodolanyi J. u. 13.
Tel. fax: 73/310-042
E-mail: gyermekjoletikozpont@szentlorinc.hu
esetmenedzserek@szentlorinc.hu

Szakmai vezeté:
Kosané Cservenka Gabriella

Esetmenedzserek:
Speiglné Dome Judit



Kdsané Cservenka Gabriella
Angyal Aniko
Jelzérendszeri tanacsado:
Angyal Aniko

Ovodai és iskolai szocidlis segité (EFOP-3.2.9.16-2016-00072)
Grim Dominika

Szocialis diagndzis felvételi munkatars (EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016)
(heti 20 érdban)
Dauenhauerné Cigler Szilvia

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont belsd feladatmegoszidsa:

Szakmai vezetd feladata:
- vezetesi, szervezesi feladatok ellatasa
- az esetek elosztasa a munkatarsak kdzott: - hatdsagi feladatok
- specidlis feladatok
- szakmai tandcsok nyjtdsa

- szakmai ellendrzés
- a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének
megnevezese.
- Az intézmény ¢€s a szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése
- A szakmai 1smereteivel, tuddsdval tdmogatja a telepliléseken dolgozé munkatarsak
magas szinvonal feladatellatasat. thmogatja és elésegiti szakmai fejlédésiiket

Az estmenedzseri munkakér szakmai feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a Gyvt.39 § (3a) és a 40/A.§-a szerint végzi
feladatait.

1. Javaslatot tesz hatésagi intézkedésre a gvimhivatalnal, a gvermek:
~ védelembe vételére
- megeldzd partfogdsara
- ideiglenes hatdly( elhelyezésére
- nevelésbe vételére
- csaladba fogaddsara
- harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére
- csaladba fogadd gyam kirendelésére
- tank&telezetisége teljesitésének elémozditasara
- gondozasi helyének megvéltoztatasara
- a gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nynjtasara.




2. Gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt Alld gvermek
védelme esetében:

- egylittmiikddik a megelzd partfogd feliigyelvel

- t4jékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrsl

- elkésziti az egyeni gondozasi- nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat

- kbzremiikddik a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A jardsi, jelzorendszeri tandcsado feladata:

Az NM rendelet 10§ (2) szerint végzi feladatait.

- koordinalja a jaras teriiletén mikddé jelzdérendszerek munkajat

- szakmat tamogatast nydjt a szakmakSzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s
Osszehangolasahoz

- Osszegyljti a teleplilések jelzdrendszeri felelosei Aaltal készitett helyil jelzérendszeri
mntézkedési terveket

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat 9.§(7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozdtt
konfliktusok megoldaséaban

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban

- megteszi a Gyvt.17§ (4) bekezdése szerinti jelzést

- kapcsolati er6szak és emberkereskedelem é&ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

A kézpont munkatarsainak adminisztrdcios feladatai:
- jelenléti iv vezetése
- jogszabalyban el6irt adatlapok vezetése
- idGszakos statisztika.
- beszamolok elkészitése,
- KENYSZI nyilvéntartas vezetése

Csalad — és Gvermekjoleti Kozpont ellatdsi teriilete

Az elldtort telepiiléselk:

Bicsérd -Boda- Biikkdsd - Cserdi-Csonkamindszent- Dinnyeberki —Gerde - Gyoéngyfa-
Helesfa- Hetvehely- Kacsota- Kiralyegyhdza-  Okorvilgy- Pécsbagota-  Sumony-
Szabadszentkiraly- Szentdénes- Szentkatalin-Szentlérine- Velény-Zok

Ellatotiak kore:

Szentlorinci Jards telepiiléseinek teriletén €16 0-18 éves kort gyermek, aki barmilyen oknal fogva
veszélyeztetett helyzetil, vagy azza valhat.

A szolgaltatas célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének. csaladban
torténd nevelésnek eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelszése (Gyvt. 38.8. (1)

A szolgaltatis célja, feladata:

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozéi
gondoskoddsbol kikeriild gyermekhelyettesitd, védelmének biztositasdra irdnyulo tevékenység.

Lo



Veszélyeztetettséget észlel és jelzdrendszer

A jelz8rendszer jardsi szintll koordindldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont:

- koordindlja a jaras tertiletén miiksdo jelzérendszerek munkajat.

- szakmai tamogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezésehez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Gsszegylijti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgélia a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjéléti szolgalat milkddésére vonatkozo
jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megolddsdban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek mikodésével kapesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati erszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindlasara
jarasi jelzérendszeri tandcsadot jeldl ki.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tl:

1. A gyermek csaladban nevelkedésének elfsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyQjt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi {igyeletet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri tandcsaddt

- készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast, kikzvetités Gtjan,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi mtézkedésekhez kapesoldds, a
gyermekek védelmére iranyulod tevékenységet 1t el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét vagy stlyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszeélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek, védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formdban tGrténd nytjtasira, a gyermek tankételezetisége
teljesitésének elémozditdsara. a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozdisi
helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasinak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egyittmiikédik a partfogo feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosig elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd
mtézménnyel egylittmilkddve — a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz, szakszolgaltatast végzd
mtézménnyel egylittmitkddve — a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozitti kapesolat helyredllitdsahoz,

- utdgondozist végez — az otthont ny0jté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egylittmikodve — a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,



- vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapesoldédd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

3. Szakmai tdmogatast nytjt az ellatasi teriiletén miksdd Csalad —és Gyermekjoléti

Szolgalatok szdmara. (A beszamolasi idészakban minden honap utolsé péntekén szakmakdzi
megbeszélést tartottunk a kdzpont tandcstermében.)

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztositia:

[. Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé feladatokat

[1. Tanacsado1 tevékenységeket: - jogi tanacsadés
- pszichologiai tandcsadas
- jelz6rendszeri tanacsado

[1I. Specialis szolgaltatasokat: - kapcsolattartasi ligyelet
- készenléti szolgaltatas

V. Ovodai és iskolai szocialis segitést

V. Szocialis diagnozis felvételét

I. Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo feladatok

A csalad- és gyermekjéléti kbzpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek:
a) védelembe vételére,

b} megelézd partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e} csalddba fogadasara,

f) harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére.
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

h) tankstelezettsége teljesitésének elémozditasara,

1) leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
1) csaladi potlék természetbeni formaban (6rténd nyGjtasara.

A javaslattétel sordn, a gyermek, bantalmazastdl elhanyagolastdl vald védelemhez vald jogat, a
sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapesolatainak megtartasahoz, apoliasihoz vald
jogat. valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilénosen:

- a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsit- a sziilé vagy a
gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységet,

- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

- a javaslattétel elkészitéseig biztositott alapellatasokat, valamint az tgyszempontjabol fontos mas
ellatasokat

- a gyermeknek és a szlilének (t6rvényes képviseldének) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylittmiikdési készségét, illetve annak hidnyat,

- azt, ha a gyermeket gondozd szitld egylitt €l a szildi felugyeleti jogatél megtosztott masik
sziilovel, €s emiatt a gyermek nem all sziiloi feligyelet alatt,

- megelézd partfogis alatt allo gyermek esetén a megelézd partfogas elrendelését, mell6zését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto kérilményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni. és a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon, majd azt kovetden elektronikus



formaban javaslatot tenni a hatosdg intézkedésére. A hianyzé adatokat utobb a hatdsag felhivasatol
fiiggben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont:

- javaslataban megjeloli a kezdeményezé csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd
csalddsegitd adatait,

- vedelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjdléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasanak
idotartama alatt egylittmtkodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal.
Az egylittmiikddés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbdl szdrmazo
veszélyeztetettség alakulasirdl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni
forméban nytjtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni forméban
torténd nydjtasdrol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és szikkség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csalddi potlék természetheni formaban torténd nyujtasinak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaladdi potlék természetbeni formaban torténd nyuijtasa
feliilvizsgalata soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméban térténd
nyujtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd tovabbi nyGjtdsanak
szlikségessegérdl,

- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokoljak, uj
pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gyamhivatalnak,

- részt vesz a gyamhivatali targyaldson

Gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt allé gvermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan
kell biztositani.

A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosidei intézkedés alatt Alld evermek
esetében az esetmenedzser:

- egylittmiikddik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel,

- tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozéd koriilményekroél,

- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

- kézremlikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozésaban.

Az esetmenedzser és a megel6z8 partfogd feliigyeld sziikség szerint koézdsen végeznek
csaladlatogatast, és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vetel koreben végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz,

- a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megeldz4 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldz6 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére,

- a gyamhivatal Aaltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételere.




A megel6zd partfogas alatt allo gvermek esetén:

- az esetmenedzser. a megeléz6 partfogo felitgyeld, a szild és a gyermek kozotti egyiittmiikddés
részletes szabélyait, megjelélve a megeldzd partfogo feliigyelével valo egyiittmikodés modjat,
gyakorisagat, az esetmenedzser és a megelézd partfogd feliigyeld kézétti munkamegosztds
szempontjait,

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

- megeldz0 partfogds alatt alld gyermek esetében a megel6z6 partfogdt.

Csaladbdl kiemelt gvermek visszahelvezésének, csalddba fogaddsinak elfsegitése:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell
elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiksdik a gyermekvédelmi
gyammal:

- thmogatja a sziil6ket. a csaladba fogadd személyt, nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges
feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetben és annak minden feliilvizsgalata eltt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rékbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek,
gondozasi helyével, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gydmmal, ha a
gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formédjanak és modjénak
megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapesolattartasra jogosult mas személy kérillményeiben,
életviteleben beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek, nevelésbe vételének felillvizsgdlata sordn a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt:

- a gyermeknek a szlildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valé kapcsolatanak
alakulasardl,

- a sziilok életkoriilményeinek alakulasardl,

- a csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe
torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelelé munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmitkddik az otthont nyjté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

Egvéni gondozasi-nevelési terv:

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

- a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

- a védelembe vétel megszintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
szlikséges viltozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil és a gyermek
feladatait, hataridék megallapitasaval,

- a szitkségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének megjeldlését,

- az egyeni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint egyéb intézmények, szolgiltatok, személyek megjellését, feladataik és a felelsségiik
meghatarozasaval egyiitt,




- a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Az esetmenedzser az egvéni gondozasi-nevelési terv megvalésitisa érdekében:

- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad és
gyermekjoléti szolgdlat csaladsegité munkatarsat,

- bevonja a sziikséges szolgdltatasokat nyujtéd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az egyéb
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységliket koordinalja.

Elbsegiti a sziilo és gyermek esetében:

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald kdzremiiksdését, azt, hogy
a szulo és az itéléképessége birtokaban lévd gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyiittmiksdést, a
gyermeket veszélyeztetd korlilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését,

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitidsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositasat. amennyiben a megvaldsitdsa a szils, illetve a
gyermek megfeleld egyiittmikidése miatt nem lehetséges.

frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak, felhivia a szild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a
vedelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskoddas mas eszkdzének
alkalmazésdra kertilhet sor. Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mads
eszkdzének alkalmazasara.

Amennyiben a megval6sitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatisban dolgozdk mulasztasa
miatt nem valosult meg, frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

1L Tandcsadoi tevékenység:
A jelzdrendszeri tandcsadohoz érkezd jelzések a beszamolasi idészakban.
- ovodai: 2 esetben
- iskolai: 55 esetben
- védoéndi: 16 esetben
- haziorvos: 5 esetben
- kérhazi szocidlis munkas: 1 esetben
- Onkormanyzat: 1 esetben
- renddérség: 21 esetben
- gydmhivatal: 4 esetben
- pedagogial szakszolgdlat: -
- csalad és gyermekjoléti szolgalatok (jarason kiviili): 1 esetben
- csalad és gyermekjoléti kézpontok (mas jaras): 5 esetben
- maganszemelyek: -
- névtelen bejelentd: 11 esetben
- készenléti ligyelet: 1 esetben
- haziorvosi ligyelet: 1 esetben
- kormanyhivatal: 1 esetben
- gyermekpszichiatria: 1esetben
- kérhaz: 1 esetben
- foligyészség: 1 esetben
- SZGYF Modszertan Fbéosztaly: 1 esetben

Telepiilés Erkezett jelzések szdma
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1. ?zentic’irfnc 41
es Tarcsapuszta
2. l’<acs‘ét’a 5
és Girotfa
3. Csonkamindszent 1
4. Helesfa 1
5. Hetvehely _
6. Szentkatalin 1
7. Okorvdlgy _
8. Bicsérd 10
9. 26k 3
10. Boda 1
11. Biikkdsd 13
12. Cserdi 17
13. Binnyeberki 3
14. Kiralyegyhaza 5
15. Sumony 5
16. Gydngyfa 1
17. Szentdénes 4
18. Szabadszentkirdly 7
19. Gerde 9
20. Velény 2
21. Pécshagota _
GSSZBSEH 129

Jelzések osszesitése

1. hétt6l — 52. hétig (2018. 01. 01. - 2018.12. 31.)

KOH.

| Jelzések | Jelzések |

Jelzést

| Hatésag |

11



Osszesen:

Hét/ Datum (telepiilés) szama szama kiildo kozeli Csalad/Fo
db Gsszesen (7
[.-4. hét: Szentlérine 1 Csalad- és
2018.01.01. {Kacsota) ,) Gyermekjoléti
01.29. (Tarcsapuszta) N Szolgalat
(Szentldrinc) ; 7 I Rendérség ) 7es/10gy
4 o e an
3 Védono
2 Iskola
1.-4. hét: Kiralyegyhaza 1 Iskola
2018.01.01. (Gerde) 1 Névtelen
2
01.29. - 2 telefonalo 1 2es/Tgy
1.-4, hét: Bicsérd 1 Iskola
2018.01.01. (Blkkdsd) 1 2 | Héziorvo - 2¢s/3gy

11cs/20gy

5.-8. hét: Szentlérine 1 Ovoda,
2018.01.29. (Szentldrine) 1 Csalad- és
02.27. (Kacsota) 3 4 Gyermekjoléti des/3gy/
! Kozpont és i magzat
Szolgalat
2 Védoéno
5.-8. hét: Kirdlyegvhaza 2 Rendérség
2018.01.29. (Sumony) 2 3 Iskola
02.27. (Szentdénes) 1 5 1 Scs/Tgy
{Szabadszentkiraly 2
)
5.-8. hét: Bicsérd I Iskola
2018.01.29. (Bicsérd) 2 i Névtelen
02.27. (Biikkosd) 1 bejelentés
(Dinnyeberki) I 6 I Csalad- ¢és 1 6es/8gy!
(Cserdi) 2 Gyermekjolét magzat
Kézpont es
Szolgalat
2 Védénd
Korm.Hiv.J.H.
Osszesen: 15 15 p/ 15¢s/18¢y/2
magzat
KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatosig
Hét/ Datum (telepiilés) szama szima kiildo kozeli (Csalad/Fo
db gsszesen ()
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Szentlorine

9.-13. hét: Szentlérine 2 Iskola
2018.02.26. (Szentloring) 9 2 Rendérseég
03.29. (Kacsota) 7 4 1 des/Sgy
9.-13. hét: Kirilyegyhaza 4 Iskola
2018.02.26. (Gerde) 2 1 Készenléti
03.29. (Sumony) 2 6 tgyelet 2 Hes/bgy
(Gybngyfa) I 1 Haziorvosi
ligyelet
9.-13. hét: Bicsérd 1 Védénd .
2018.02.26. (Cserdi) 1 2 I Tskola 2es/2gy
03.29. (Blkkosd) 1
Osszesen: 12 12 3 12es/13gy

Osszesen:

2 Iskola

2(18.04.02. {Szentldringe) 1 Védonod

0427, 3 3 ) 3cs/9gy
14.-17. hét: Kiralyegyhaza 1 Iskola
2018.04.02. (Szentdénes)

047 1 I 1 les/lgy
14.-17. hét: Bicsérd 3 Iskola
2018.04.02. (Bicsérd) 2 3 3cs/

04.27. (Dinnyeberki) 1 - &Y

Tes/13gy

Hét/ KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatésag

Datum (telepiilés) szama szdma kiildé kozeli Csalad/Fo

db Gsszesen ()

18.-21. Szentlérine 1 Iskola

hét: (Szentlérine) 5 1 Rendérség
2018.04.3 | (Keresztespuszta) 1 6 3 Névtelen - 6es/lligy
0. jelzés
05.27. 1 Ovoda




Osszesen:

18.-21. Kiralyegyhaza 2 Iskola
hét: (Gerde) 2csf2gy
2018.04.3 {Szentdénes) 1 2
0. I
05.27.
18.-21. Biesérd 1 Rendérség
hét: (Cserdi) 3 1 Iskola 4cs)3
2018.04.3 (Biikkdsd) : 4 1 Haziorvos 8y
0.
05.27.

12cs/16gy

| Osszesen:

22.-26. Szentlérine I Iskola
hét: (Szentlbrinc) 3 2 Névtelen
2018.05.2 | (Szentkatalin) 1 5 bejelentés 5cs/9gy/magzat
8. (Keresztespuszta) 1 1 Védond
06.29. 1 Kérhazi
szoc.munkas
22.-26. Kiralyegyhaza [ Jegyzd
hét: (Kiralyegyhaza) 2 1 Rendérség
2018.05.2 (Velény) 1 4 1 Haziorvos 4cs/3gy/magzat
8. (Gerde) 1 1 Iskola
06.29.
22.-26. Bicsérd I Csalad- és
heét: (Bicsérd) 2 gyermekjoléti
2018.05.2 (Biikkosd) 2 Kdzpont és
8. (Cserdi) 4 10 Szolgalat 10cs/14gy/2
06.29. (Zok) 2 2 Iskola magzat
2 Haziorvos
3 Védond
1 Névtelen
jelzes

19cs/26gy/4

magzat
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Hét/ Datum

KOH.
(telepiilés)

Jelzések
szama
db

Jelzések
szama
dsszesen

Jelzést
kiildo

Hatosag
kozeli
&3]

Csalad/Fé

27.-31. hét;

08.03.

2018.06.30.

Szentlorine
(Kacsota)

1

I

Csalad- és
Gyermekjéléti
Kézpont

lcs/lgy

27.-31. hét:

08.03.

2018.06.30.

Kiralyegyhaza
(Gerde)

Csalad-
Gyermekjoléti
Kézpont

és

les/lgy

27.-31. hét:

Osszesen:

08.31.

2018.06.30.

Bicsérd
(Biikkdsd)

Szentlorine

2 Rendérség
I Védénd

3es/Sgy

2018.08.06.

32.-35. het:

2018.08.06.

Kiralyegyhaza
(Szabadszentkiraly)

1 Névtelen

telefonald

2¢s/7gy

Osszesen:

09.28.

2018.09.03.

08.31.

(Szentlbrinc)

Szentlorine

LN

08.31. (Gerde) 1 Renddrség _
1 =
32.-35. hét: Bicsérd v
2018.08.06. (Cserdi) 1 I 1 Renddrseg _

les/lgy

Gyermekpszichi
atria
2 Iskola

3es/3gy

36.-39. hét:

09.28.

2018.09.03.

Kiralyegyhaza

36.-39. hét:
2018.09.03.
09.28.

(sszesen:

Bicsérd
(Cserdi)
(Biukkdsd)

(Boda)

2 Iskola
1 Véddmd
1 Renddrség

4cs/Sgy

7cs/8gy
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Hét/ Datum

KOH.
(telepiilés)

Jelzések
sZama
db

Jelzések
szama
Osszesen

Jelzést

kiildo

Hatodsag
kozeli
(?)

Csalad/Fé

4(.-43. hét:
2018.10.01.
10.31.

Szentlérine
(Szentléring)

3

3

2 Iskola
I Rendérség

3cs/3gy

40.-43. hét:
2018.10.01.
10.31.

Kiralyegyhaza
(Szabadszentkiraly)

[2%]

2 Iskola

2cs/2gy

40.-43. het:
2018.10.01.
10.31.

44.-48. hét:

2018.11.05.
12.01.

Bicsérd
(Bicsérd)
(Biikkdsd)

(Zok)

Szentlorine
(Szentlérine)

1 Korhaz
I Iskola
2 Rendérség

4 [skola

4es/ogy

4csidgy

44.-48. hét:
2018.11.05.
12.01.

Kiralyegyhaza
(Kirdlyegyhaza)
(Gerde)
(Szabadszentkiraly)

— b

I Iskola

1 Védond

3 Rendérség

I Foligyészség

Scs/6gy

44 48, hét:
2018.11.05.
12.01.

{Jsszesen:

2018.12.03.
12.28.

Bicsérd
(Bicsérd)
(Biikkdsd)
(Cserdi)

(Szentldrinc)
(Csonkamindszent)
(Keresztespuszta)
(Helesfa)

s 12 1D 1

Szentiérine

e

3 Jarasi
Gyéamihivatal
4 Iskola

1 SZGYF
Modszertani
Féosztaly

1 Névtelen
bejelentes

I Rendbrség

Tes/Tgy

16es/17gy

9cs/13gy

49 .52 hét:
2018.12.03.
12.28.

Kiralyegyhaza
(Szabadszentkiraly)
(Szentdénes)
(Velény)

2 Iskola
1 Névtelen
bejelentés

3cs/Sgy

49.-52. hét:
2018.12.05.
12.28.

L Osszesen:

Bicsérd
(Bicsérd)

I1. Specidlis szolgdltatds

Keszenleti szolodlat

1 Rendorség

les/lgy

13¢s/19gy
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A készenléti szolgélat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriils
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatis nyijtasa.

A keészenléti szelgalatot 4llanddan hivhato telefonszam biztositdsaval kell megszervezni olyan
moédon, hogy a készenlétben 1évé munkatirs szakszerdl segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a mikddtetésérdl

KESZENLETI SZOLGALAT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

Szentlorine, Kodoldanyi u.13.

Feladateliatds:

A Csalad és- Gyermekjoleti Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriilé krizishelyzetekben t8rténé
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas nywjtasa. A telefonos készenléti szolgdlat
munkaidon tal allanddan hivhato:

06/30/390-3623
telefonszamon

A beszamolasi iddszakban a készenléti szolgalatban 1évé munkatarsat 3 esetben keresték
tanacsadas, mformacionyijtas végett.
Krizishelyzet miatt 1 esetben kellett intézkednie a szolgalatban 1évé munkatarsnak.

IV. Ovodai és iskolai szocidlis segités

Az dvodai és 1skolai segitd tevékenység 2017.10.02.-4tol az EFOP-3.2.9-16-2016-00072 palydzat
keretén beliil Szentlérine, Kirdlyegyhdza, Szabadszentkiraly teleplilések kdzintézményeiben
biztositva lett.

2018 szeptemberétdl kitelezben ellatandé feladaita valt a Szentldrinei Jards 16 kdznevelési
intézmeényében. Az 1763 gyermeklétszdmhoz viszonyitva 2 {6 dvodai és iskolai szocidlis segit6
alkalmazasa volna sziikséges a jogszabdlyok alapjan.

Az dvodai és 1skolai szocidlis segitd munkakdrt a Szocidlis Szolgaltatd Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontjanak dvodai és iskolal szocialis segitdje latja el, jelenleg 1 fével.

Az &vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyit a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. A koznevelési
intézmény gyermek- és ifjusigvédelmi feleldsével az intézményt érintd gyermekvédelmi
feladatokat az 6vodai €s iskolai szocialis segitd egyiittmilkédésben latja el.

Az Gvodal és iskolai szocidlis segité tobbféle tevékenységet is végez, amelyeket harom kitlsnbsz6
tevékenység tipusra bonthatunk. Egyéni, csoportos és kozbsségi tevékenység,
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Egyéni foglalkozas: az egyéni segitést kérheti az dvodai és iskolai szocidlis segit6tdl maga a
gyermek, a sziil6. a pedagogus, vagy mds kiilsd intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csalad- ¢s gyermekjéléti kézpont) is, de kezdeményezheti az évodai és iskolai
szocialis segitd is. ha valamilyen problémat érzékel. A segité megvizsgalja a probléma
hatterét, ehhez mformdaciokat gyiijt a gyermektdl, pedagégustdl vagy sziilétdl, esetleg egyéb
mntézménytol, szakembert6l. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd segiteni tud
sajat, vagy a kdznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldasaban, Gigy a
rendelkezésére allé eszkdzokkel (pl.: tajékoztatds, tandcsadas, kozvetités sziilo-gyermek,
sziilé-intézmeény, gyermek-intézmény konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az
dvodai €s iskolai szocidlis segité nem véger esetkezelést, ezért amennyiben a probléma
megoldasa egy-két alkalmas tandcsaddssal nem kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a
kialakult probléma megolddsa érdekében, a probléma jellegétd] figgden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb mtézményhez, szakemberhez.

A csoportos tevékenység: a szocidlis munkédban alkalmazott csoport munka eszkézeinek
alkalmazdasaval az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység céljai érvényesiilnek a helyi
szitkségletekre, igényekre reagilva. Tobb fajtaja is van, prevencios csoportmunka, gyermek
megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagogus kérésére, Oralatogatas pedagogus kérésére
stb.

A kozdsségi tevekenység: a kozisségfejlesztés, mint tevékenység célja egy kbzdsség
szervezese egy idében, egy helyen, egy témaban, hatdsa a prevencié és/vagy a korrekeio.
Példak kozosségfejleszié programokra a kéznevelési intézményekben: iskolai sziinetekben
szervezhetd kdzdsségi programok (kivdndulds €s tdbor): jatszohaz, kreativ miihelyek,
foglalkozéasok, innepkorokhoz kotdds rendezvények; linnepekhez kotddd kozssségi iskolai
rendezvények szervezéséhez csatlakozas; szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakézi
egyeztetések szervezése, lebonyolitasa; felkérésre rendkiviili sziil6i értekezleteken vald
részvétel stb.

o ¥

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd részére a jogszabdlvban eldirtak alapjan
biztositottunk:

kiilon iroda helyiséget, 1j irodai butorokkal berendezve
internet hozzaférést

mobil telefont

nyomtatot

laptopot

irodaszereket

Minden honapban egyéni szupervizion is részt vesz.

Heétfotd] péntekig a kéznevelési intézményekben ligyfélfogadast tart, az arra kijelslt
helyiségekben. Pénteken a kdzpontban részt vesz a megbeszéléseken, adminisztricios feladatait
végzi, a jogszabdlyban eléirt adatlapokat vezeti.

A beszamoldst idészak szakmai eredmiénvei:

(halmozott adat)

Egyéni tevékenységbe bevont gyermekek szama: 11216
Csoportos tevékenységbe bevont gyermekek szdma: 94616
Kozosségi tevékenységbe bevont gyermekek szdma: 4256
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Iskolas gyermekek bevonasa egyéni segitésbe: 96£6

Iskolas gyermekek bevondsa csoportos foglalkozasokba: 775
Iskolas gyermekek bevondsa kdzosségi rendezvényekbe: 3006
Ovodas gyermekek egyéni segitésbe torténé bevonasa: 16£6

Ovodas gyermekek csoportos foglalkozasokba torténd bevonasa: 1716

Ovodas gyermekek bevondsa kozdsségi rendezvényekbe: 1256

Tevékenységekre lebontva/ esetszam:

e Tanacsadas: 49
e Esetmegbeszélés: 15
e (saladlatogatas: 19
e Informacidonynjtas: 14
o Konfliktuskezelés: 5
e Jelzések fogadédsa: 3
e Konzulticid: 3
e Prevencios csoportmunka: 21 alkalom/ 376 gyerek
e Szabadidds programok szervezése: 11 alkalom/419 gyerek
o Oraldtogatas pedagdgus kérésére:; 7 alkalonm/106 gyerek
e Hivatalos ligyek intézésében vald segités: 1
¢ Ovodai, iskolai csoportban jelentkezs problémak kezelése, megoldds tamogatasa: 1
e Kozisségi rendezvények: 3 alkalony/ 425 gyermek
Palyazati keretbdl megvaldsult programjaink a beszdmoldsi idészakban:
Datom Csoportfoglalkozas/eléadas Résztvevo Programban
Csoportfoglalkozas/kirandulds Intézmény részivevik
Szabadidds tevékenység/Gyermeknap szama/ Fo
2018.01.24 -Csellengd gyermekek, fiatalok™ Ujhelyi Imre 30 6
Csoportfoglalkozas Kdzépiskola
2018.01.26. .Csellengd gyermekek, fiatalok™ Ifjisag Uti Alt. 45§38
Csoportfoglalkozds Iskola
2018.01.29. .Csellengd gyermekek. fiatalok™ Kiralyegyhazai Alt. 12 £§
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.01.31. .Cselleng6 gyermekek, fiatalok™ Szabadszentkiralyi 12 18
Csoportfoglalkozas Alt. Iskola
2018.02.12. . Viselkedés, deviancia erkdlest Szabadszentkiralyi 1516
feleldssége™ Alt. Iskola
Csoportfoglalkozas
2018.02.13. . Viselkedés, deviancia erkdlesi EGYMI 15 16
felelossége™
Csoportfoglalkozis
2018.02.19. - Viselkedés, deviancia erkdlesi Kiralyegyhazai Al. 15 16
felelossége™ Iskola
Csoportfoglalkozds
2018. 02.20. Viselkedés, deviancia erkdlesi Hjusag Uti Alt. 15 16
feleldssége” Iskola

Csoportfoglalkozas

19



2018.03.12. .Nekem ki a csalddom™ Ifjasag Uti Alt. 1518
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.03.13. ~Nekem ki a csaladom” Kiralyegyhazai Alt. 15 16
Csoportfoglatkozas Iskola
2018.03.20. ~Nekem ki a csaladom™ Kiralyegyhazai 15 f6
Csoportioglalkozds Ovoda
2018.03.24. WZsalyaliget” Ijisag Uti Alt, 44 5
Kirandulds Iskola
2018.03.25. Okopark™ Szabadszentkirdlyi 40 6
Kirandulas ¢és Kiralyegyhazai
Alt. Iskola
2018.04.10. 2 generacio” Szabadszentkiraly 1516
Csoportfoglalkozas Alt. Iskola
2018.04.14. Okopark™ Ujhelyi Imre 40 5
Kirandulas Kdzépiskola
2018.04.15. Zsalyaliget™ Szabadszentkirdlyi 40 6
Kirandulds és Kiralyegyhazai
Alt. Iskola
2018.04.19. .JZ generacio” Ifjusag Uti Alt. 15 £
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.05.05. Mecsextrém Park™ Ujheiyi Imre 33 16
Kirdndulas Kézépiskola
2018.05.26. Gyermeknap Szentlérinei Jaras Felenléti iv
940 16
2018.05.29. LBiintetés és hatisai” Ifjisag Uti Alt. 2016
Csoportfoglalkozas Iskola
Datum Csoporifoglalkozas/eléadas Résztvevi Intézmény Programban
Csoportfoglalkozas/kirandulas részivevik
Szabadidés szama/ F§
tevékenység/Gyermeknap
2018.05.30. ~Blintetés és hatasai” Ujhelyi Inre 20 16
Csaoportfoglalkozds Kdézepiskola
2018.06.04. ,Okopark” EGYMI 30160
Kirandulas
2018.06.09. WZsalyaliget” Szentldrinci Ovoda 40 8
Kirdndulas
2018.06. Tréning Szakmai megvaldsitok 10 6
18-19. 2 nap
Iffisag Uti Altalanos
2018.08.03. Orfii csoportfoglalkozas Iskola 4116
Szabadszentkiralyi és
2018.08.25. Allatkerti kirdndulas Kiralyegyhazai dvoda 4015
Zsalyaliget
2018.09.17. kirandulas EGYMI 30f6
Konfliktus a csaladban™
2018.09.25. csoportfoglalkozas Kiralyegyhazai Alt. 1516

Iskola




Konfliktus a csaladban™
2018.09.26. csoportfoglalkozas Szabadszentkirdlyi 1518
ovoda
.Okopark” Ifjusag Uti Altaldnos
2018.09.29, kirdndulas Iskola 4018
2018.10.06. Kirdndulis az Allatkertbe Szentlérinci dvoda 4015
Szl pedagdgus kozitti
2018.10.16. konfliktus™ Ifjisag Uti Altalanos 2066
csoportfoglalkozds Iskola
WSziild pedagdeus kozotti Ushelyi Imre
2018.10.26. konfliktus™ Kozépiskola 2516
csoportfoglalkozas
.Elhanyagolds”
2018.11.15. csoportfoglatkozis Ifjnsag Uti Altalanos 1516
Iskola
~Elhanyagolas™
2018.11.23. csoportfoglalkozas Szabadszentkiralyi 1546
Alt. Iskola
Ifjtisag Uti Altaldnos
2018.11.24. Orfiii tara Iskola 4018
LOltszksdés erkslesi Ujhelyi Imre
2018.12.04. feleldssége™ Kozépiskola 2516
csoportfoglalkozds

Egy év tapasztalata alapjan elmondhato, hogy sziikség és igény van egy szocialis szakemberre a
kozoktatasi intézményekben. A szakember gyerekekkel ismerkedik az ¢vodai, iskolai id6ben,
kialakitja a bizalmi kapcsolatot a pedagdgus, vagy sziild kérésére. Fokuszal a pedagogus altal
nehézséget okozo gyermekre, aki altalaban valamiben elmaradt, hatrannyal kiizd, vagy magatartési
problémaja van. Az 6vodai és iskolai szocialis segitéd megfigyeli a gyermeket, és a tapasztalatait
megosztja a pedagdgussal. Ha szlikséges segit kitdlteni adatlapokat, mas szakemberekhez iranyitja a
gyermeket, szliikség esetén (nevelési tandcsado, pszicholdgus stb). Konfliktuskezelésben is segit,
kozvetit a felek kzott, amennyiben sziikség van ra. Lehetéséget nyajt konzultdacidra,
esetmegbeszélésre, kdzds megoldas keresésére, tandcsadaisra. Részt vesz sziildi értekezleten, illetve
ligyfélfogadast biztosit sziilék, gyermekek, pedagdgusok szdmara is. A szocialis segftd
szakértelmével mds szemszdghdl, mas tudéssal latja a problémat, ami segitheti a hatékonyabb
megoldast. Szolgaltatashoz iranyit a gyermekvédelmen beliil. Részt vesz az dvodai, iskolai
programokon, projekt napokon, tinnepélyeken. Jé egytittmitkodést alakit ki a pedagdgusokkal.

Célunk az, hogy helyben, azonnal tudjunk segitséget nyljtani sajat eszkézeinkkel, mas objektiv
nézdponital.

A kittizott célokat 2018 év soran megvalositottuk, hiszen sikertilt a gyvermekek. sziil6k,
ovodapedagogusok részére adekvat szakmai segitséget nytjtani, amennyiben szitkség volt rd. Az
észleld- és jelzérendszer miksdésén javitottunk. hiszen dszténdzve lettek a pedagdgusok,
gyermekek, illetve a sziilok a probléma jelzésére. Az dvodai és iskolai szocialis segitd jelenléte dltal
sikerlilt egy szakmai egyiittmiikddés rendszerének kialakitdsa a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
és a kiznevelési intézmeények kizdtt,



V. Szocidlis diagnozis

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil 2017, szeptember 25-t61 miikédik szocidlis
diagnézis felvétel az ,, EFOP-1.9.4-VEKOP-16 A szocialis dgazat mddszertani és informdcids
rendszereinek megtjitasa” keretén belill palyazati formaban, 2018, december 31-ig. A szocialis
diagndzis felvételét t&bb napos tanfolyam elvégzését kivetden lehetett elkezdeni mind a 21
telepiilésen, a Szentl6rinci Jarasban.

Szocialis diagnézis célja
- szikségletek felmérése
- szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds lehetdségeinek megismerése
- hidnyzd szolgaltatdsok jelzése
- szolgalatdsokhoz valo hozzajutasi jogosuitsag megéllapitdsa — hosszabb tavi cél

Bekeriilési célecsoportok
- Szolgalatnal megjelend Uj kliensek, akik Ggye egyszeri tandcsadassal nem megoldhato
- Esetvezetés soran, elakadds esetén
- Specidlis szolgdltatas (jogi, pszicholdgiai,) igénybevétele elbtt

A szocidlis diagnozis elkészitésének folvamata

- Acsalad és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitd munkatarsa delegalja a klienst.

- Klienssel egyeztetett id6pontban, a szocidlis diagndzis felvételi munkatars interjat készit,
dsszegzi az elhangzottakat, tajékoztatast nyujt.

- Elektronikus dton kitoli az adatlapokat, kiértékeli, melyet 30 napon belil tovabbit

- Az adatlapok iktatasra keriilnek

- Megklildésre kertil a csalddsegité munkatars részére, aki a klienssel egyezietve szocidlis
segitd tevékenyseéget nyujt — a szocidlis diagnozis eredményeit felhasznalva — a protokoll
szerint

- A szocidlis diagnozis elktldésekor az elektronikus adatlapon a kliens személyes adatai nem
szerepelhetnek (adatvédelem)

2017 évben,14 kliens toltott ki szocidlis diagnoézis kérd lapot. 3 esetben nem vették igénybe a
szolgaltatast.

11 esetben elkésziilt a felmérés és tovabbitva lett a teriileti koordindtor részére, aki tovabbkiildte, a
Budapesti kdzpontba Osszesitésre.

2018. év januar 01-tdl 2018. év december 31-ic

A beszamolasi idoszakban 28 kérelem érkezett szocidlis diagnozis felvételére, 1 esetben nem kérte
a kliens a szocialis diagnoézis felvételét. A 27 esetben felvételre keriilt, és elektronikus tton
tovédbbitva lett.

Az adatlapok nyomtatott forméban a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegité munkatarsai
részére atadasra kertiltek.

A felvételi adatlapok alapjan legtébb esetben pszichologusi segitségre van sziiksége a kliensnek,
amely nem elérheté a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgiltatisai kézott. A telepiilésen
elérhetd ugyan a Baranya Megyel Pedagdgial Szakszolgalat Szentlérinei Tagintézménye Jardsi
Szakértdi Bizottsaga. ahol a gyermekek ellatdsa megoldott. A felndttek esetében jelenleg a
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Szigetvari Korhaz latja el a betegeket, de az alacsony jovedelemmel rendelkezd kliensek nehezen
utaznak el pszichologusi segitségért Szigetvarra. Ezért nagy segitség lenne, ha a Csalad-és
Gyermekjolét: Kézpont rendelkezne pszichologussal, hogy helyben megoldhat6 lenne az amuigy is
kételezden ellatandd szolgaltatas.

Torvényi viltozdsok kovetkezményeként, 2019. februar 01-t61 a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
1 f6allasn szocidlis diagndzis felvételi szakért6t alkalmaz.

A gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kovetkezményeként:
A beszamoldsi id6szakban:

29 gvermek védelembe vétele megsziint:
- 14 gyermek esetében alapellatas keretében torténd gondozasra kertilt sor a csaladsegiténél
- 5 fiatal nagykortsaga miatt sziint meg a védelembe vétel.
- 10 gyermek esetében (koltdzés, illetékesség hidnya) esetatadassal mas jarasi kézponthoz
keriilt a hatosdgi mtézkedés.
10 gvermek csaladba fogadasa megsziing:
- 3 fiatal nagykortusaga miatt sziintette meg a gyamhivatal,
- 0 gyermek esetében a sziilé kérésére
- 1 esetben elkoltszott a csalad a Szentldrinci jarasbol.
16 gvermek nevelésbe vétele megszint:
- 3 fatal nagykorusiga nuatt,
- I gyermek drékbefogadassal keriilt csaladhoz,
- 3 gyermek csalddba fogadassal, utégondozas mellett visszakeriilt vérszerinti csaladjahoz,
- 2 gyermek utdgondozassal keriilt vissza sziileihez,
- 5 gyermek, védelembe vétel mellett keriilt vissza sziilethez,
- 1 gyermek csaladba fogadassal keriilt a nagysziilékhdz
- 1 gyermek sziileihez keriilt vissza, mivel a sziilfk valtoztattak életmddjukon.

A Szentlbrinci Jarasban 172 gyermek/116 csalad keriilt gyermekvédelmi hatosagi intézkedés ala,
a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsereinek kdzremiikddésével, javaslata alapjan.



T

SPALY S9A2]

+ sag/A8¢ sag/hdg So1/AZ] $3p/A8p | sop/Adc | sop7/ASLe SITH/ABCS $2f/AGY 8297/ASSH 5331 /K80 706°T 8LEST UISIZSEY
- - - - - - $a]/AD] - - €1 86 TI0TBqS0] ‘17
- - - - - S37/ABT SIg/ABY $2]/A5] SI[/ABY 57 rEl AUR[OA 07

SEAI |

+ S2Y/A3Y - - - - sag/Adg Sop/AdY - $9¢/A30 | SI7/ABE 861 695 apIan 61
- - - - - $o1/A3] Sop/A3G - SO[/ABY $21/437 Iyl 96L Ajeiyiuozspeqezs | g1
SEAIY T - - - SOT/AS] s07/ASp S7/A8T - S2Y/AGE 19 R0% SOUPPIUIZS L1
- - - - - 21 /AB] - sa7/A37 Ly 851 gJATUQAD 9]
- - - - - sa1/A8¢g $a7/48¢ S0y/A81 §97/487 LIE oSy Auouwng Sy
SJ1/AB - SOT/ASY - soy/A8] 821/A87 S1/AR] - - saz/A8¢ LY LEG vzpyASafieany | ‘pi
- - - - - - - - - vz 96 Ppaegakuu €1
- - - - sa/481 $37/A3g $57/437 - sag/ABy 811 61t IpI9s)) KA
- - - Sa1/AS] - - $27/437 - SOT/ABY $oY/A3Y LIT 0€Ll psopIng “T1
- - - - - - - - - €8 Ll Bpog 01
sgaly | - - - - - SI7/ABE - SO/ABY S 0I¢€ 107 ‘6
- - - - sa)/A3g - - - 53] /AB] So7/ABL (4% SSOF pagsarg 8
- - - - - - - - - I £8 Ag[aion0 ‘L
- - - - - S21 /AR - - - 61 601 ulEIEIuazZS 9
- - - - - saf/Asg - - Sa7/ABY 06 Pt Apyaaeg 'S
SpANL T - - - - - Sag/ABp - - (45 S8¥ B$9[RH L4
- - - - - - sap/497 - SAT/ABY F FS1 JUSZSPUILIBNUOS]) | *¢
- §3g/A8L - - Sag/ABL - - - $07/A3 (4 587 LI0soTy K
SO /AB] sy /A8y - sag/ASe - $36/436 SaGY/ABRY - sag/ABog 8dp/ASY €O 1 7099 RITTRTTEEEY AN ¥
yerygiozs SPIIR) Aonpy | sefopaud P 1194 nopedoy BOZIKPY 1oA nasy | yosars | yosoqw] “Z8
nuazsyy | -ejosaduyy e | ozoppsapy | woSoyn | aqsdpasy eqpres) -31py HUIIPPIA g1-0 opue[y aaou spmdapa], ‘g

(pefEsooULIRAS) UpBA O 7178107 1BuIezs1asd Juodzoy 119[oowials so pyreso v




Teriiletfelosztds Kézpont/Szolgilat

Szolgdlat Kdzpont Kdzpont Kozpont
Hetvehely Ovodai, iskolai Ovodai, iskolai csaladlatogatas
Szentlkatalin szocidlis segités: szociilis segités: figyintézes
Okorvilgy
Helesfa Hetvehely Ovoda | Késiné Cservenka

Hétfs | Kacséta Ifjusag Uti Al Gabriella
Csonkamindszent Iskola 10:60 — 12:00 Speiglné Dome Judit
+Szentldrine Szentlérinc Angyal Aniko

Hetvehely Iskola

Nagy Kristof 08:00 — 16:00 12:30 - 15:30 esetmenedzserek
csalddsegitd
munkatars Grim Dominika

dvodai és iskolai

szocidlis segitd
Kiralyegyhdza Szentdénes Ovoda Biikkisd Ovoda Kozpont: Szentlérinci
Szentdénes Jaras telepiilésein
Sumony 8:00 —9:30 10:00 — 12:00
Gyongyfa csalddlatogasds
+Szentlirine Kirilyegyhiza Bikkosd Iskola | {igyintézés

Ovoda

Vadisz Beata 12:30 - 13:30 Kdésiné Cservenka

Kedd csaladsegitd 0:30 — 12:00 Gabriella

murntkatars Speiglné Déme Judit
Kiralyegyhdza Iskola Angyal Aniké
Biikkosd 12:30 -~ 15:30
esetmenedzserek
Dauenhaunerné Grim Dominika
Cigler Szilvia &vodai és iskolai
csaladsegitd szocidlis segitd
munkatars
Szabadszentkirily Szabadszentkiradly Szentlérine Liszt Kézpont: Szentiérinci
Gerde Ovoda Ovoda Jaras telepiilésein
Velény 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00
Pécshagota csaladlatogatas
+Szentlérine Szabadszentkirily Kégzépiskola ligvintézés
Iskola Szentlérine
Szerda | Mij Edit 12:30 - 15:30 12:30-15:30 K6sdné Cservenka
csaladsegitd Gabriella
munkatars Grim Dominika Speiginé Dome Judit
ovodai és iskolai Angyal Aniko
szocidlis segitd
esetmenedzserek
Cserdi Arany Ovoda Bicsérdi Ovoda Kozpont: Szentlérinei
Dinnyeberki Szentlérine 16:00 - 12:00 Jaras telepiilésein
Bicsérd 10:00 - 12:00
Boda Bicsérdi Iskola csaladlatogatas
Zok EGYMI 12:30-15:30 ligyintézés
Csiitortok 12:30 - 15:30
Dauenhauerné Kdésiané Cservenka
Cigler Szilvia Grim Dominika Gabriella
csaladsegitd dvodai és iskolai Speiglné Dime Judit
munkatars szocialis segitd Angyal Aniko
esetmenedzserek
Péntek Iredai munka Iredai munka Irodai munka Irodai munka

Ertelkezlet, megheszélés
Soron kiviili ligyvintézés
Szentlérinei jaris
telepiilésein

Ertekezlet, megbeszélés
Soron kiviili igyintézés
Szentlirinei jaras
telepiilésein

flrtckeziet,
megheszelds
Soron kiviili ligyintézés
Szentlérinci jaras
telepiilésein

Ertekezlet, megbeszélés
Soron kivili ligyintézés
Szentlorinci jaras
telepiilésein




Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatist végzok jogai, etfikai és magarartdsi
szabdlyok
A szolgdltatdst igénybevevdk jogainak védelme:
< A gyermekjogi képviseld’ nevét, elérhetSségét, ligyfélfogadasi idejét tartalmazo tajékoztatas
az intézmény, hirdetd tablajan, jol lathatd helyen talathatd. A gyermekjogi képvisels: Dr.
Fekete Rita
Email cim: rita.fekete@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06 20/4899-564
Levelezési cim: 7624 Pécs, Ferencesek utcaja 22.
> Az ellaths megkezdése esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsa
tajékoztatja az ellatdsra szoruld gyermeket és térvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet
a gz ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
= az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
s az egylittmikddés formajarol,
= g gyermekek €s sziildk jogairdl, kitelességeir6l,
= g gyermekjogi képviseld elérhetdségéril

Az igénybe vevok a probléma megoldisa érdekében:
*  segitséget kérhet,
* joga van az intézmény szolgaltatasinak kérét megismerni
a Gyamhivatal a védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor feliilvizsgalja
Jjoga van szemeélyes adatainak védelmére és anonimitashoz.
kelld tiszteletet tantsit a munkatarsak iranyéba.

A Csaldd- és Gyvermekjoléti Kézpont munkatdrsa:

# nemre, fajra, vallasi hovatartozésra, szexualis orientdciora tekintet nélkiill segiti a segitséget
kérdt,
a kliens érdekeit tartja elsddlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,
arra torekszik. hogy az mtézmény szolgaltatasai mindenki szamadra elérhetSek legyenek,

* esetdtadassal a segitd kapcsolatot barmikor megszakithatja,

* a segitd kapcsolat sordn a birtokdba juté informacidkat nem szolgaltathatja ki, kivéve abban
az esetben, ha ez stlyosan veszélyeztet masokat,

# a segitd kapcsolat sordn lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekében,

# g szoctalis munka etikai kddexének megfelelé magatartast tandsit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak szakmai fejlédése

A kozpont munkatarsai a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, tovabbképzésen, szakmai
mithelyen vehetnek részt. A képzési terv elkészitése a Szocidlis Szolgaltatd Koézpont
intézményvezetdiének feladata.

Minden munkatarsnak a munkaltato biztositja a tovabbképzésekhez szilkséges 1dét.

Szakmai egyiittmikidések

A csaldd- és gyermekjoléti kozponton beliil a 12. § és a 19. § b) pontja szerinti feladat-megosztds a
kozpont és a szolgalat feladatait ellato 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén muikodo csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
feladatainak szalkkmai tdmogatasa érdekében:
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- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamaéra és sziikség szerint konzultaciot
biztosit,

- tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a
jaras tertiletén elérhetd. mas személy, illetve szervezet dltal nyajtott, kézvetithetd szolgaltatasokrdl,
ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas szitkségességét észlell, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés (b) pontja szerinti esetben bevonja
a csalad- és gyermekjoléti szolgllatot a szolgaltatds nyGjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A kdzpontnak elsddleges szakmai feladata és célja, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget,
vagy tamogatast 1gényld személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyu
megvéaltoztatdsa érdekében létrejove észleld-és jelzdrendszer szereplivel érdemi és hatékony
egylittmiikddést tudjanak kialakitani és mitkadtetni. Az észlelé- &s jelzérendszer tagjai és a segitd
szakemberek a felmeriild problémak kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott
eset megoldasa érdekében azonos szakmai véleményt kell kialakitaniuk, meg kell egyeznitik az
altalanosan megfogalmazhatd kézds célban és annak elérésének madjdban.

Az elmult évek tapasztalatai 1s azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfelelé idében érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé segitséggel
lehet a legeredményesebben megakadédlyozni a problémdk stlyosabba valasat, a gyermekvédelmi
hatésagi intézkedéseket.
Szentldrine, 2019.01.15.

Kosané Cservenka Gabriella
szakmai vezetd
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Szentlgrinci Kozés Onkormanyzat

Szentldrinci kézos Snkormanyzat teriiletén (Szentlérine, Kacsota, Csonkamindszent, Helesfa, )
a hazi segitségnynjtdsban részesiild eliatottak éves atlagos szama 40 f6. Az ellatottak

megoszlasat az 1. szamd diagram mutatja.

Ellatottak telepiilés szerinti megoszlasa

1. szém diagram

4 telepiilésen, az iddseket 3 fo gondozd napi § ordban, illetve 1 16 napi 4 éraban latja el. A
gondozondk mindegyike szakképzett. Az ellatast a raszoruldk téritésmentesen vehetik
igénybe.

Hetvehely, Okorvilgy, Szentkatalin teleptiléseken 2017. janudrté]l a hazi segitségnynjtast a

hetvehelyi alapszolgaltatas vette ét.

A hazi segitségnyujtds célja:

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen

A hazi segitségnynjtdas feladata: az eldzefesen elvégzett gondozdsi sziikségletvizsgdalat
értekelését kovetden személyi gondozds vagy szocidlis segités keretében nytijijuk a

szolgaltaidst:



- az alapvetd gondozasi. dpolasi feladatok elvégzése,

- az Onallé ¢letvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokérnyezete higiénés koriilményeinek
megtartdsaban vald kdzremiiksdés,

- a veszélyhelyzetek kialakulisanak megeldzésében, illetve azok elhdritdsiban valo

segitsegnyujtas.

Fobb gondozdsi tevékenységek:
- az ellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa,
- a szemeélyi higiénia megtartdsaban vald kozremiiksdés,
- a hdztartdsi tevékenységben vald kézremiksdés,
- fizikai tdAmogatas,
- a haziorvos frasos rendelésén alapuld terapiakdvetése,

- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténé bekoltdzés segitése.

Ellatas igénybevételi modja:

Az idés vagy hozzitartozdjanak kérelme alapjdn az ellatds megkezdése elbtt gondozasi
szlikségletfelmérést végziink.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi szlikséglet mértékét.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfelels idétartamban,
személyre szabott mdédon biztositjuk.

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szdmd melléklet alapjan a gondozdné az elvégzett

tevékenységekrdl napi szinten tevékenység napliét vezet, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A telepiiléseken a jelzérendszeres hazi segitségnydjtas is mitkodik. A jelzOrendszeres hdzi
segitségnyujtas 172000 SZCSM rendelet alapjan segit fenntartani a biztonsagos életvitel
feltételent, krizishelyzetben gyors megjelenést és segitségnyujtast biztosit a kistelepiiléseken
¢l6knek is. Segélyhivds esetén a probléma megoldisa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételével, egészségligyi, szocidlis alap- vagy szakellatas kezdeményezésével.
Segitségnyujtas folyamata:

- Az ellatott barmely okbol kifolydlag jelzést ad a rogzitett fali segélyhivd vagy a hordozhaté

segélyhivd gomb igénybevételével,



- a diszpécserkdzpont érzékeli a riasztést s azonositja a segélykérot mév, cim/,
- a szolgdlatban Iévo tigyeletes haladéktalanul koteles a segélykérd lakohelye szerint illetékes
gondozd mobiltelefonon torténé személyes riasztasdara / kozolnie kell a segélykérd nevét,
cimét, és riasztas idopontjat/,
- a hivatasos vagy tiszteletdijas gondozd kételes a riasztas helyszinén 30 percen beliil
megjelenni, és a bekovetkezett krizishelyzetet felmérve annak elharitasat megkezdeni,
- a helyszinre érkezve az elstdleges helyzet felmérése utan a fali késziilék ,nyugtdz”
gombjaval jelzést kild a diszpécser-kézpontba arrdl, hogy megjelent a helyszinen, és
megkezdte a segitségnyujtast,
- a krizishelyzet elharitasa kétféle modon térténhet:

1. kiilsé segitség igénybevétele nélkiil, hatarozott, megnyugtato fellépés
(egészségligyi paraméterek ellenérzése, kikérdezés, szemrevételezés utan)

2. kiils6 segitség kérése (orvos, mentd, tlizoltosag, renddrség, szakember.)
A krizishelyzet elharitasa utan elkésziti a riasztas jegyzokonyvét, melyet eljuttat a vezetd hazi
gondozo részére, aki havi jelenést készit a segélyhivasokrdl.

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtdsban részestld ellatottak megoszldsat 2. szami diagram

abrazolja.

JelzOkésziilékek megoszlasa

Hotvohely : Sorozistokl: 2
Szentkatalin
Okorvolpy
Helesfa
Csonkammdszont
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Seentlaring
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2. szama diagram



SZENTLORINC

Hazi segitségnyujtasban 2018. december 31-én az ellatottak Iétszama 27 6. ebbbl 17 6
személyi gondozdsban részestil és 10 f6 szocidlis segitésben. A teriileten dolgozd gondozond
Nagy Aniko, szocidlis gondozo- és apold végzettséggel rendelkezik. Bogdan Julianna jelenleg
szocidlis 4pold- és gondozd képzésen vesz részt, végzettségét majusban szerzi meg.

A szolgaltatas tartalmat ellatdsi megéllapodasban rogzitjiik.

Ezek kilongsen Szentlbrine telepiilésen a kovetkezdk:
o komyezet és személyi higiéné,
o ruhazatuk tisztan és rendben tartasa,
o sziikséges élelmiszerek beszerzése,
o élelmiszerek megfelelt tarolasa,
o hdzi orvossal valé kapcsolattartés,
o gyogyszerek feliratdsa és kivaltdsa, gybgyszerelés, gydgyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomasmérés,
o mentalis gondozas keretében beszélgetés,
o hivatalos ligyintézés.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasat a 3. szamu diagram mutatja.

Eletkor szerinti megoszlas
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3. szamu diagram



A nemek szerinti megoszlast a kévetkezd 4. szdm diagram abrazolja:

Nemek szerinti megoszlas

20

15 = Sorozatokl

10
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4. szamn diagram

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szentlorine teriiletén 2007 marciusatd] milkédik a szolgaltatas, 2 6 tiszteletdijas gondozo
biztositja a szolgalat miikddésének folytonossigat.

Jelenleg a telepiilésen 28 db jelzékésziillék van felszerelve, az cllatottak mindegyike
szocialisan raszorulo. A készilékek tobbsége a 2012, évben lett kihelyezve, 2011. év végén
minddssze 4 {6 rendelkezett jelzdkésziilékkel. Riasztas a tavalyi évben 7 alkalommal érkezett.
Koztiik volt téves riasztds is, de volt olyan, amikor komoly probléma (elesés, rosszullét)
esetén tudtunk azonnali segitséget nydjtani.

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

2018-ban segélyhivasok {8bb okait 5. szami diagramon lathatjuk:



Segélyhivasok okai
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heteaseg, rosszulléy

G 1 2 3 4

e e MO0 | belegscp rossaullét | elesés |
| Sorozatokl g 2 1 2

5. szamu diagram

A szocialis étkeztetés is jelen van a telepiilésen.
Az étkeztetes keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

2010. oktéber 01.-18] az Eurest Etteremiizemeltetd Kit. szallitja Péesr6l a meleg ételt.
Evszaknak megfelels, valtozatos, két meniisorbé! tudunk vélasztani. Betegség csoportonként
kialakitott tobbféle diétas ebéd rendelésére van lehetdség. Az étel kiszallitasa a vallalkozd

feladata.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek alapjan megszervezhetd az étel
e helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetdvé tételével,

e lakdsra szallitasaval



Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. A fizetendd intézményi téritési dijat a 3/2018.

(11.26.) szamt Or. 2/A. sz. melléklete szabélyozza:

Nyugdij minimum alatti j6vedelem esetén 335 Ft/adag

o Nyugdij minimum 100%-350% kozotti jovedelem esetén 605 Ft/adag

o Nyugdij minimum 350%-a feletti j6vedelem esetén 700 Ft/adag

o A kiszallitas dija 50 Ft/adag

o Demens nappali ellatds ebéddel téritésmentes
Az étkeztetésben részesiilok széma folyamatosan cstkken, 2018. évben a szocidlis étkez6k
atlagos szdma: 9 f6 -+ 7 16 nappali demens ellatott, akik téritésmentesen vehetik igénybe az
ellatast,
Kézmunka program keretében kaptunk segitséget a fenntartd részérdl az ételek lakasra
szallitisahoz, valamint az ételhorddk rendszeres tisztitasihoz és fertdtlenitéséhez. Ezzel a
segitséggel az iddsek kiszolgdlasa z8kkenémentessé valt, ezért a segitséget megkdszonve a
késtbbiek folyaman is szamitunk ra.

Téritési dijfizetés megoszlasat 6. szamt diagram mutatja.

Téritési dijfizetés megoszlasa
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6. szamn diagram



KACSOTA

2018. december 31-én hazi segitségnyajtasban részesiilé ellatottak szama 7 £6. ebb6l 6 {6

személyi gondozds és 1 10 szocidlis segitésben részesiil. A telepiilésen Hortobagyi Gyuldné

szakképzett gondozdnd 1atja el az idGseket.

Az ellatottak €letkor szerinti megoszlasat a 7. szamu diagram szemlélteti.

GO-69 ov

70-7% v

Eletkor szerinti megoszlas

20-89 ¢v Drozaiokiz; 2

7. szamu diagram

A szolgaltatas tartalmat ellatasi megallapodasban rdgzitjitk.

Ezek kiilondsen Kacsota telepiilésen a kdvetkezok:

C

o

kérnyezeti és személyi higiéné,

ruhazatuk tisztan és rendben tartasa,

szlikseges ¢lelmiszerck beszerzése,

élelmiszerek megfeleld tarolasa,

hdzi orvossal valé kapcsolattartas,

gyogyszerek feliratdsa ¢és kivaltdsa, gyOgyszerelés, gyogyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomasmeérés,

mentalis gondozas keretében beszélgetés,

hivatalos ligyintézés.

Jelzdrendszeres hazi segitségnydjtasban 5 {6 részesiil, mindannyian egyediil é16k, 65 év

felettiek. 2 {6 tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgdlat mukodésének folytonossagat.

r

Segéelyhivas az elmult évben nem t6rtént.



CSONKAMINDSZENT

2018-ban hazi segitségnyujtasra nem érkezett igény.
Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtasban 2 6 részesiil, mindketten szocidlisan raszoruldk. 2
6 tiszteletdijas gondozé biztositja a szolgalat milkddésének folytonossagat. Segélyhivas az

elmult évben nem tértént.

HELESFA

2018. december 31-én hazi segitségnydjtidsban részesiilé ellitottak szima 6 6, 3 3
személyi gondozasban és 3 6 szocialis segitésben részesiil. A telepililésen Kisk&rési Laszloné
szakképzett gondozénd 4 ordban latja el az id6seket.

A gondozottak €letkor szerinti megoszlasat a 8. szami diagram abrazolja.

Eletkor szerinti megoszlas

30-89 ¢v orozatokl

60-69 év

s

8. szamu diagram
A szolgaltatas tartalmat ellatasi megallapodasban rogzitjilk.
Ezek kiilonosen Helesfa telepiilésen a kgvetkezok:
o koOrnyezeti és személyi higiéné,
o ruhdzatuk tisztdn és rendben tartasa,

o sziikséges élelmiszerek beszerzése,



o ¢lelmiszerek megfeleld taroldsa,

o hazi orvossal valé kapcsolattartas,

o gyogyszerek feliratasa és kivaltasa, gyogyszerelés, gyogyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomasmeéreés,

o mentalis gondozas keretében beszélgetés,

o Thivatalos tigyimntézés.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban 3 o részesiil, mindannyian egyediil él6k, 65 év

felettiek. 1 16 tiszteletdfjas gondoz6 biztositja a szolgalat miikddésének folytonossagat,

Segelyhivas az elmualt évben 1 alkalommal tortént.

HETVEHELY

Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtasban 2 f6 részesiil, mindketten szocialisan raszorulok. 2
16 tiszteletdijas gondozé biztositja a szolgalat mikidésének folytonossdgat. Riasztds az elmult

¢évben nem tortént.

OKORVOLGY

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtisban 1 fo részesiil, aki csalddban él, sulyos latasi

fogyatékos. 1 10 tiszteletdijas gondozo biztositja a szolgalat miikddésének folytonossigdt.

Riasztas az elmult évben nem tortént.

SZENTKATALIN

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a telepiilésen nem mukddik, mert térerd hidnya miatt a

késziilék nem lizemképes.



