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OKORVOLGY KOZSEG ONKORMANYZAT

FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Okorvolgy Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének - a személyes gondoskoddst
nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szélo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan - a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program az Okorvolgy kozség onkorméanyzatdnak kozigazgatasi teriiletén
miikodé falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartéja

Fenntart6: Okorvolgy Kézség Onkormanyzat
Székhely: 7681 Okorvolgy Jokai u. 36.
Ugyfélfogadas helye: 7681 Okorvélgy Jokai u. 36.
Képviseldje: Majorosi J6zsefné polgarmester
Elérhetdsége: 06 30/5050488

E-mail: majorosigabi@gmail.com

I. RESZ
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds és a szociadlis alapellatasok Kkiépitésének
el6segitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak boévitése, a kozosségfejlesztés,
valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a Kistérségi kozlekedési
szolgaltatdsban valo részvétel.
Ezen f6 célok tekintetében Okorvélgy Koézség Onkormanyzat a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtart6 erejének novelése;
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas elosegitése;
- az oOnkormdnyzat altal nyijtanddé szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
miikddtetésének elGsegitése;
- atelepiilésre nézve kedvez gazdasagi folyamatok elinditasa;
- atelepiilési funkcidk bovitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;



- helyi adottsdgokhoz és sajitossdgokhoz igazod6 egyéni és kozodsségi szinti
igények kielégitése;
- az esélyegyenlfség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az onkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (. 7.) SzCsM
rendelet 39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat),

valamint,

- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
Az 6nkormanyzat évek 6ta prébalja lakosainak az életet megkdnnyiteni és segiteni. A
telepiilés 78 f6 lakossagszami kiskozség, a feladatanak ellatdsahoz napi rendszerességgel
sziikséges jarmiivet hasznalnia. Ehhez nytjt nagy segitséget a Magyar Falu Program
keretében palyazati forrasb6l megvasarolt 9 f6s Volkswagen személygépjarmdi.

Gyermekintézményei a kozségnek nincsenek, ezeket a kozeli Hetvehely biztositja
szamara.
Hetvehelyen az alabbi szolgaltatasok érhetdk el a lakosok szdmaéra:
e Hetvehelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Konyhaja intézmény biztositja a
hazisegitségnyijtas, szocialis étkezés feladatait
orvosi ellatas (gyermek, felnétt)
védo6ndi szolgalat
napi 6 6rat nyitva tart6 posta
Szentlérinci K6z6s Onkorményzati Hivatal Hetvehelyi Kirendeltsége
Renddrség korzeti megbizott
Gyogyszertar a 9 kilométerre talalhat6 Biikk6sdon talalhato.
Szentldrincen (15 kilométerre taldlhatd) az aldbbi szolgaltatasok érhetdk el a lakosok
szamara:
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
Csalad- és gyermekjoléti kozpont,
Csaladsegitd és esetmenedzser
Jarobeteg ellatas
Kormanyablak
Rémai Katolikus Plébania hivatal

Hetvehelyen a sportegyesiilet keretein beliil labdarigas, illetve tomegsport lehet8sége
biztositott. Helysziniil a sportcsarnok és a sportpalya szolgal.
A Hetvehelyi Altaldnos Iskolaban német nyelvoktaté oktatas folyik. Emellett zeneiskola,
kiilonb6z6 szakkorok allnak a gyermekek rendelkezésére.
Az Onkormdnyzat énkéntesen kozremiikodik a telepiilési lakossig szdmara sziikséges
egyéb feladatok ellatasaban:

e alakossag és a kozigazgatasi intézmények kozotti kapcsolat er6sitésében,
az 6vodas és iskolas gyerekek hetvehelyi intézményekbe torténd bejarasaban,
az otthonaban é16 fogyatékos vagy id6s személyek ellatasaban,
arendezvények szervezésében,
az Onkormanyzat feladataival Osszefiiggé oktatasi, kulturdlis, ismeretterjesztd
tevékenységben.



1. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszerien tartézkodd lakossag, akik koruk és/vagy egészségi
allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatdsdra sajat er6b6l nem
képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A telepllésen él6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe Kkeriilt személyek, csaladok.

Tovabba azon raszorult betegek, romak, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes
csaladok, idoések, akik szdmdra a kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk,
egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz és szallitasukrdl mas
moédon nem tudnak gondoskodni.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
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2. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja:

A lakossagi igényeknek megfelelden, személyesen, illetve ha lehetséges telefonon -

egyuttmiikodik:

Szentlorinci Jarasi Hivatal, (Szentlérinc Templom tér 8.)

Szentl6rinci K6zé6s Onkorméanyzati Hivatal, (Szentlérinc Templom tér 8.)

Szentlorinci Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya, (Szentl6rinc Kossuth u. 16.)

Szentl6rinci Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalya, (Szentlérinc Templom

tér 8.)

e Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont Szentldrinc, csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
csalad- és gyermekjoléti kozpont, csaladsegité és esetmenedzser, (Szentlérinc
Kodolanyi u. 13.)

e Szentldrinci Jaras tobbi Onkormanyzata,

Szentldrinci Romai Katolikus Plébania, (Szentlérinc Templom tér 2.)

civil szervezetek (pl. Okorvélgyért Egyesiilet, Hetvehelyi Polgar6ér Egyesiilet,

Hetvehelyi Gyermekekért Egyesiilet stb.),

allami és onkormdanyzati szervek,

oktatasi és kulturdlis intézmények,

Hetvehelyi Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Konyhaja, (Hetvehely Rakéczi u. 40.)

Hetvehelyi Altalanos Iskola, (Hetvehely Rakoczi u. 30.)

Hetvehelyi Ovoda, (Hetvehely Petéfi u. 2.)

Héziorvos, véd6nd, (Hetvehely Rakoczi u. 37.)

Eszterhazy Egészségligyi Kozpont (Szentlérinc Marcius 15. tér 1.)),

Renddrség, (Szentlérinc Pécsi u. 20.)

Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, (Szentl6rinc Munkacsy M. u. 1.)

IL. RESZ
A TELEPULES LAKOSSAGI SZUKSEGELETEINEK BEMUTATASA

Okorvolgy Kozség Baranya megye nyugati felén talalhaté Szentl6rinctdl 15 km-re,
Hetvehelyt6l 4 km-re.



1. Kézszolgaltatasok
A kozigazgatasi szolgaltatasok Hetvehelyen érhet6ek el.
A haziorvos helyben heti egy alkalommal, (csiitortok 10-11 6raig) Hetvehelyen napi
rendszerességgel rendel. Vegyes korzet 1évén a gyermekorvosi ellatast is a haziorvos
biztositja.
Gydgyszertar helyben nincs, Biikkdsdre kell utazni a lakossagnak gydgyszerekért.
A gyermekjoléti szolgaltatas, a csaladsegités Szentlérincen érhetd el, illetve heti egy
alkalommal tartanak ligyfélfogadast a telepiilésen, az dnkormanyzat épiiletében.
Az altalanos iskola, az 6voda és a hazi segitségnyujtast, étkeztetést biztositd intézmény
Hetvehelyen érhetd el.
A postai szolgaltatas helyben nem biztositott mobilposta jar ki a telepiilésre, valamint
Hetvehelyen 6 6rat nyitva tarto6 fikposta m{ikodik.

2. Ellatandé célcsoport

Okorvolgy kozségben 78 f6 a lakossagszam. Tobb mint 50% 60 év feletti személy.
Gyermekeik, unokaik tavol élnek, sok esetben kiilf6ldon. Egészségligyi, szocialis ellatasuk,
kozszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésiik biztositasa az 6nkormanyzat feladata.

~ A gyermekek oktatasi intézménybe juttatdsa oldhaté meg a falugondnoki szolgéltatassal.
Az aktivkori lakossag munkaba jarasa a kevés jaratszam miatt szinte lehetetlen. A
falugondoki szolgaltatas sziikség szerinti részvétele a tomegkozlekedésben megoldast
jelenthet.
A jelenlegi koriilmények kozott az 6nkormanyzat jelenti a lakossdg szamara az egyetlen
esélyt, ahonnét segitséget remélhetnek. A falugondnoki szolgalat megoldast jelent az
alapvetd problémakra.

III. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA AZ ELLATOTTAK KORE

A falugondnoki szolgaltatas
e szdllitas
e megkeresés és
e Kkozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev8hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l ad6déan mindezek mas médon nem

oldhatéak meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe
tartozé alapfeladatai

1.1.1 Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, média:



A falugondnok kiemelt alapfeladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordéban torténd hazhoz szallitisdban és a szlinidei gyermekétkeztetésben vald
kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett igények alapjan
latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A falugondnok a
tovabbi szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rdgziti, és javaslatot tesz a
fenntarténak azok megoldasara.

Az elldtottak kire:

Segitség azok szdmdra, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni legaldabb napi egyszeri meleg
étkezésrél, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége: Naponta (hétf6tdl-péntekig) nyujtott szolgaltatas.

A feladatelldtds dokumentdldsa: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan
tevékenységnaploé.

1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara
azon sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasban nem tud megoldani.

A szocidlis segitd és a személyi gondoz6 szallitasa, eljuttatasa a szolgaltatast igényl6hoz.
A falugondnok a szocidlis segités feladatellatasban miikddik kdzre. A napi életvitel
fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban roégziti, a vasarlas
igényl6jétol elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre
az igénybevevitdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval - a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg - elszamolni. A falugondnok az igénybevev$ altal jelzett beszerzést a
mindenkor érvényes falugondnoki szolgaltatdsra vonatkozd pénzkezelési szabalyzat
alapjan hajtja végre.

Katasztrofavédelmi helyzetek Kkivédésére, széls6séges idojarasi korillmények esetére
hasznos tanacsokat kozvetit az iddsek részére.

Az elldtottak kére: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek,
akik 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatelldtds rendszeressége: Naponta nyujtott szolgaltatas.

A feladatelldtds dokumentdldsa: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan
tevékenységnaplo.

1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:



A feladat harom f6 teriletet érint:

a) a betegek haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségligyi intézménybe szallitas- szakrendelésre szallitas,
c) gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa.

A falugondnoki szolgalat egyik alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz, illetve gydgyszereikhez jussanak.

a) a betegek haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgdaltatés egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos
orvosi ellatdshoz valé hozzajuttatdsa igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre.
Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1évd betegek szallitasa szakszer( ellatast igényel,
ezért a falugondnok e személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a
szakszerli ellditds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és koézremiikodhet a
betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatelldtasdhoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzés, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg. A falugondnok
munkdjaval hozzédjarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal is, hogy
aktfvan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében, tajékozodik
és tajékoztatja a lakossagot a szlir6vizsgalatok lehet8ségérdl, helyszinérél, idépontjarol.
A betegszallitds mellett az egészségligyi dolgozok szallitdsaban térténd kozremiikddés is
lehet feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. védoné,
gondozond szallitasa).

b) egyéb egészségiigyi intézménybe valé szallitas-szakrendelésre szallitas
Ezen egészségiligyl intézményekbe valo szallitas elézetes id6pont egyeztetés, orvosi
beutalé alapjan torténik. Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre
torténd szallitasnak, ezt akkor kell megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud
id6ben a helyszinre érkezni.

c) gyogyszerkivaltds, gydgyaszati segédeszkoézokhéz valé hozzajutas
biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkézOk beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokdsjogi, igénye szerint végzi. A receptek kivaltasa és a
gyogyszerek id6ben torténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal
és a gydgyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén zokken8mentessé tehetd. Itt kiillon
figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolasra, és az
elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az elldtottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
idGsek, akik szamdra a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége: A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt
esetben a sajat telepiilésen beliil is.

A feladatelldtds dokumentdldsa: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan
tevékenységnaplo.




1.1.4 Gyermekszallitas, 6vodaskor, iskolaskori gyerekek szallitasa

a) Ovodaba, iskolaba szallitas
A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmi kozremiikodik a gyermekek oktatasi intézménybe
vald beszallitdsdban (a Hetvehelyi 6vodaba és az iskolaba).

b) Egyéb gyerekszallitas
A gyermekszallitdsi feladatok mdsik része az aprofalvakban él6 gyermekek
esélyegyenldségét biztosité szolgaltatdsokhoz valé hozzijutas segitése (logopédiai és
egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, iinnepségekre és a szabadidds programokra, iskolan kiviili rendezvényekre,
kirdndulasokra szallitasa.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelnie a gyermekszallitis feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi - személyi feltételekkel.

Az elldtottak kére: A tankotelezettségi korba tartozo6 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatelldtds rendszeressége: Heti rendszeresség tanitasi napokon, illetve sziikség
szerint.

A feladatelldtds dokumentdldsa: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan
tevékenységnaplo.

1.1.5. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata: A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6ld
1993. évi IIl. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen
a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie
a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbdantalmazésra, a csalddon beliili er6szakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomasdara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, csalad- és gyermekjdléti kozponttal,
csaladsegitd és esetmenedzserrel val6 egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan élGket, esetleges
egészségromlasukrdl tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas szilikségességét a fenntarténak illetve a szocidlis intézményhdalézat



munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozék
értesitésérél, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az elldtottak kére: A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe Kkertilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége: Havi egy-két alkalom, igény szerint.

1.2. A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo kiegészit6 feladatai

1.2.1 A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepulésen él6k életmindségének javitisa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk koézéletet, civil
szervezetek létét és miik6dését, amit a szolgilat fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi k6zélet motorja, illetve a kézéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas
(polgardérok, nyugdijasok, sportoldk, illetve mas telepiilések rendezvényeire szallitas
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése,
stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gy6gyfiird6be, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az elldtottak kére: A telepiilés lakosai, k6zdsségei.

A feladatellatas rendszeressége: Eseti

1.2.2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyijtads a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely toOrténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, (pl.
Szentlérinci K6zos Onkormanyzati Hivatal Hetvehelyi Kirendeltsége, Szentl6rinci Jarasi
Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly stb.), illetve az ligyek falugondnok altal t6rténd
elintézésével. Ide tartozik, a kiilonféli iigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a



visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellaitdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténé kihelyezésével.

Az elldtottak kére: A telepiilés lakosai.

A feladatellatas rendszeressége: Igény szerint

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl
alapvet6 élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlékozpontokba vald eljuttatasaval vagy -

s

megbizasuk alapjan - a falugondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,

melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, linnepi bevasarlasok. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tart6 lakosok
szamdra tap, allatgydgyszerek és az allattartdshoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek
beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kére, a szamukra
nyUGjtott szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikkben élhessenek, és - egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetGségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni.

Az 6nkormanyzati kertben, illetve féldeken megtermelt élelmiszerek kiosztasa.

Az elldtottak kére: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitésér6l mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet
jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége: Hetente legalabb egyszer

1.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kdzvetett - az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd - szolgaltatasok

A feladatelldtds tartalma:

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovasara torténik -
kozremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszorulok, igénybevevdk szamaéara végzi.

A fenntart6é utasitasai alapjan, osszehangolva a falugondnoki szolgiltatas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az dnkormanyzat és
intézményei szamara, kozfoglalkoztatasi programok eszkéz, anyag beszerzései,




- 6nkormanyzati, intézményi informaciék kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
szérélapok terjesztése
- a helyi hirdetdtablakon val6 elhelyezés, illetve a szérdélapok hazhoz juttatasa.

Az elldtottak kdre: A telepiilési 6nkormanyzat, lakossag.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémdak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen illetve kozvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetGen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt elérni nem tudjdk. A falugondnok tovabbi
feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikédd szocidlis ellatérendszer
szolgaltatasainak igénybevételének lehetGségeire vonatkozo informaciok felkutatasa,
err6l a lakossag tdjékoztatdsa. Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld
illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelme alapjan.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe
tartozoé alapfeladatai

2.1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitdson kiviili feladata a telepiilésen é16 lakosokkal val6 beszélgetés
soran a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa fenntarté felé, illetve a
megszervezésében vald kdzremiikodés.

2.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a szocialis segitd és a személyi gondozd altal végezhetd feladatok korén. A
falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelelé szakma képviseldje
felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban is mar csak
segitséggel képes gondoskodni. A folyamatos gondozast igényl6 személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntart6é segitségével
eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok sokrétli munkajanak koszénhetben napi szinten kapcsolatban van a
telepiilés lakosaival, igy lehetel6ség van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, f6ként az
id6s embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii
romlas koévetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen
szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.
Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy

részt vesz a szlirévizsgalatok szervezésében és tajékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.
2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési
lebonyolité funkciét is ellat. A k6zosségi programokon aktivan részt vesz.
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2.1.5 Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
Segitségnyijtas a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitasaval, illetve az
ligyek falugondnokok altal torténd elintézésével.

3. Kozosségi fejlesztés

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo6 kiegészito feladatai

3.1.1 Kozosségi, miivel6dési, sport szabadidés tevékenységek szervezése segitése
A falugondnok tovabbi f6 feladata a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen él0k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6z6s programok mingségét, gyakorisagat.

3.2, Onkormanyzati feladatok megoldisit segitd, kozvetett szolgiltatisok

3.2.1 Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére
A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol val6 tajékoztatds a lakossag
részére, szorolapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valo részvételre.

IV. RESZ

TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT ~ ES MUNKAJOGI
KERDESEK

1. A szolgaltatasrol szo6lé6 tajékoztatas helyi médja

A szolgiltatasokkal, és a felmeriilé6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, ligyfélfogadasi id6ben a polgarmester ad. A tajékoztatas
alapja a helyi 6nkormanyzati rendelet és a falugondnoki szolgaltatas szakmai programja.

A falugondnoki szolgaltatdsokrdl szélo tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- széroélapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, falu f6rum szervezése,

- a helyi médiaban: Vélgyiink hangja cimii helyi lap,

- személyesen, él6széban: a falugondnok, a polgarmester, képviseldok, Kozos
Onkormanyzati Hivatal dolgozdk utjan.

2. A szolgiltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas moédja

® Személyesen: a kapcsolattartdsra az esetek tobbségében a szolgaltatas
igénybevételekor keriill sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgéltatas
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elvégzésének elismerését igazol6 szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérol torténd
alairasaval torténhet.

o Telefonon: telefonon a polgarmester altal kijelolt személynél valamint a
falugondnok szamdara biztositani kell a telefonon tértén6 mobil elérhet6séget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

o frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az
ellatottak irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak, lehet6ség van elektronikus
kapcsolattartasra is. (7681 Okorvdlgy Jokai u. 36.) Majorosi Jézsefné polgarmester

30/5050488, majorosigabi@gmail.com.
3. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgéltatéssal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi médozatok
szerint értesiil a lehet8ségekrol. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal
illetve a polgarmesternél jelzik.

A szolgaltatasra igényt tart6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen
kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elobb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a
rendszeres tevékenységektdl, a fenntartoval kell egyeztetni. Amennyiben a fenntarté a
szolgaltatasi igényt elutasitja, azt az igénylo felé irasban kell megtennie.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az id8ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé
alapellatdsi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossdg szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatdsainak
igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzO6k jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikédése
soran

Az 6nkormanyzat a szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevdket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra. A szocidlis szolgaltatasok
biztositasa soran az egyenld bandsmadd kévetelményét be kell tartani.
A szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a polgdrmester
altal kijelolt személy illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete, életkdriilményei
alapjan allapitja meg.
Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval,
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személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

Panasztételi eljards: Panasszal a fenntarto felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és frasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld
elérhet6ségét az onkormanyzat épiiletében és a falubuszba j6 1athaté helyen, j6l olvashat6
nyomtatasban kotelez6 kifliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége: Rottenbacher Erzsébet, tel. szam: +36 (20) 48
99 579

4.2. A falugondnoki szolgaltatast végz6 jogai
A falugondnoki szolgaltatast végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdmadra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldd6 megbecsiilést
megkapija, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési korualményeket biztositson
szamara.
- A munkavallalé munkakoérében - esetlegesen - torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.
A falugondnok a munkavallal6i jogainak érvényesitésére a kdzalkalmazottak jogallasarél
sz616 1992. XXXIII. térvény, valamint a Munka Térvénykonyve alapjan jogosult.

4.3. Falugondnok helyettesitése
A szocidlis alapellatisok esetében a személyes gondoskodast nyuajté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miik6désérol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19.
§ (5) bekezdése elbirja, hogy a fenntarténak folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem
sziineteltetheti az elldtdst. A helyettesités megoldhaté a Szentkatalin Kozség
Onkormanyzataval kotenddé egyiittmi{ikodés alapjan az ott dolgozé falugondnok
igénybevételével, vagy megbizasiszerz6dés kotésével.

V. RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS - ELOIRASOK

1. Személyi feltételek
A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 éltal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.
A falugondnok koteles a munkaltaté altal tAmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.
A falugondnok szamara lehetGséget kell biztositani - a feladatellatashoz sziikséges -
kozosségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya és Falugondnokok Szovetsége,
regionalis médszertani intézmény, stb.) torténd kapcsolattartasra.
A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkoz6 etikai
szabalyokat betartani.
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A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozdsat Koteles
munkaaddjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés al6li felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatdsaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, 7681 Okorvoélgy Jékai u. 36. szam alatt kell
tarolni, a falugondnok kdteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap
ezen a helyen leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni.
A falugondnok a feladatai ellatasahoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek dsszege
100.000,- Ft (50.000,- Ft lizemanyagkdltség, 50.000,- Ftanyagok beszerzésének koltsége).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarto rendelkezésére 8116 eszkozoket is haszndlni (szamildgép, internet, telefon stb].
A fenntarté sajat koltségén - az elldtottakkal vald Kkapcsolattartds, a megoldandé
feladatokrdl val6 gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:
e szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaplé
e nyilvantartas az igénybe vev6krdl
gépjarmli menetlevele (fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet falugondnoki
szolgaltatadshoz vagy dnkormanyzati feladathoz vették igénybe)
e Magyar Falu és Tanyagondnokok Szovetsége altal ajanlott szolgaltatasi naplo.

Okorvolgy, 2020. junius 18.

Majorosi Jozsefné
polgarmester

Zaradék:

Okorvoélgy Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a falugondnoki szolgalat szakmai
programjat 12/2020.(V1.18.) hatarozataval elfogadta.

Dr. Téth Sandor
jegyzd
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Jogszabaly jegyzék:

e 1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

e 1993, évi Il térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Szt.)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(Gyvt.)

e 257/2000.(XI1.26.) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992.
évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjo6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdésagi nyilvantartasarél és
ellen6rzésérdl (Sznyr.)

e 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet a  szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartadsrél és az orszagos jelentési
rendszerr6l (Nyr.)

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

e 1/2000.(1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
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