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villamosenergia-felhasznalo részére
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A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben foglalt feltételek szerint folyamatosan és biztonsdgosan, teljes

Szerzédésszam:

Felhasznald azonosité:
Vételezés megkezdésének idSpontja:
Felhasznalasi hely szama:

Szerzédéses folydszamlaszam/hivatkozasi szam:

1. SZERZODO FELEK

a.) A Felhasznalé adatai
Név:

Szliletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:
Lakcim/székhely:
Levelezési cim:
Szémlavezetd pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szama:
Kozdsségi vételezés esetén
kozos képvisels neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonosito:

a tovabbiakban: Felhasznélo

DMS10034241008923269

11312004 ESZ
1003648325
2022.07.11.
300052719
10035991007

Okorvélgy Kdzség Onkormanyzata

7681 Okorvolgy, |okai utca 36.
7681 Okorvolgy, jokai utca 36.
OTP Dél-dunéntdli r,, Szentlérine
11731135-15334352-00000000

15334352-1-02

15334352-8411-321-02

b.) A Fizetd adatai (amennyiben a Felhasznalé és a Fizet6 nem azonos személy)

Név:

Sziiletési név:

Anyija neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:
Lakcim/székhely:
Levelezési cim:
Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szama:
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonosito:

a tovabbiakban: Fizeto

¢.) Az Egyetemes Szolgaltat6 adatai

E.ON Aramszolgaltats Kft. (1134 Budapest, VAci Ut 17. Cégj:01-09-345602; ad6szam:27029251-2-44) Ugyfélszolgalatanak

elérhetdségét az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

a tovabbiakban: Szolgaltatd
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ellatas keretében villamos energiat szolgaltat a Felhasznald részére, tovabba a Felhasznalé mérlegkdr-tagsagat dijmentesen biztositja,
a Felhasznalé pedig kotelezettséget véllal arra, hogy a villamos energiat a jelen szerzédésben vallalt feltételekkel vételezi, és annak
ellenértékét - az érvényben [évé drszabasrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belill - rendszeresen megfizeti.

A szolgdltatas ellenértékének megfizetéséért a FizetS a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A villamosenergia-ellatashoz kapcsoléds
szolgdltatdsokat és termékeket, a szerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit a Szolgaltato Uzletszabalyzata és

Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

H1. FELHASZNALAS] HELY
Cime:
Rendeltetése:

IV. CSATLAKOZAS
Csatlakozasi pont:
Mad (tipus):

V. RENDELKEZESRE ALLO TELJESITMENY

VI. NEVLEGES CSATLAKOZASI TELJESITMENY

7681 Okorvélgy, . 0/A
Kozvilagitas

A kézcéll elosztohélézat és a felhasznalo maganvezetékének tulajdoni hatéra.

Csatlakozoberendezésen keresziiil
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villamosenergia-fethasznalé részéra

Minden napszakban: 5A
Vezérelt idGszakban: -

VH. A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO VILLAMOS ENERGIA MUSZAKI JELLEMZOI
Aramrendszer (fazisszam): -, fesziiltség:KIF (Kis feszilltség), frekvencia: 50 Hz
A megadott értékekre a mindenkor érvényes szahvény szetinti tlirési savok vonatkoznak.

ViIl. SZAMLAZAS, LEOLVASAS

Alkalmazott arszabas: A2

Szamlazasi id6szak: Havi részszamlazas
Leolvasdsi/adatrdgzitési id6szak: . Eves leclvasas
Arak/Dijak (&fa nélkdil):

Avillamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérsl sz616 4/2011 (. 31.) szami NFM rendelet
(Arrendelet) - amelyet a technolégiai és ipari miniszter 4/2022. (V1. 30.) TIM rendelete médositott,

valamint a 217/2022. (V1. 17.) Korm. rendelet alapjan a szerz6dés nyomtatdsakor érvényes nett6 egységarak:
nem lakossagi A2 tarifa csticsiddszak (Gsszevont 4606 kWh/év fogyasztdsig): 58,55 Ft/kWh,

hirdetményi nem lakossagi A2 tarifa csticsidGszak (Gsszevont 4606 kWh/év fogyaszias felett): 118,53 Ft/kWh;
nem lakossagi A2 tarifa voigyidGszak (Gsszevont 4606 kWh/év fogyasztasig): 35,90 Ft/kwh,

hirdetmeényi nem lakosséagi A2 tarifa volgyidészak (Gsszevont 4606 kWh/év fogyasztas felett): 87,33 Ft/kWh;
vezérelt mérs esetén (B) tarifa (6sszevont 4606 kWh/év fogyasztasig): 28,56 Ft/kWh,

hirdetmeényi (B) tarifa (Gsszevont 4606 kWh/év fogyasztas felett): 97,97 Ft/kWh.

Az egyetemes szolgaltatasi ar a rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-dban meghatédrozott pénzeszkdzsk,az altalanos forgalmi adé
€s az energiaad6 helyébe [épett jovedéki ado dsszegét nem tartalmazza. Amennyiben az Arrendelet, ifletve az abban rogzitett arak
megvaltoznak, tgy a valtozas automatikusan hatalyos és alkalmazandé a Felhasznaidra jelen Szerz6dés médositasa nélkal is.

Az aktualis tarifakra, a kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokra, valamint az §sszekapcsolt termékekre és
szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkozé informaciokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak tliggelékei tartalmazzak.

IX. DIJFIZETES
Alkalmazott dijfizetési méd: Atutalas

X. SZOLGALTATAS ES VETELEZES MEGKEZDESENEK IDOGPONTJA
Szolgéaltatas megkezdésének idGpontja: 2022.07.11.
A szolgaltatds igénybevételének kezd6 idépontja: 2022.07.11.

XIi. SZERZOGDES IDOTARTAMA
A jelen szerz6dés hatarozatian id6tartamra j6tt [étre.
Jelen szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmonddasardl a Szolgaltaté Altalanos SzerzGdési Feltételei rendelkeznek.

Xil. AZ ELOSZTOl ENGEDELYES ADATAL AMELYNEK RENDSZEREHEZ A FELHASZNALG CSATLAKOZIK

Név: E.ON Dél-dunantali Aramhélézati Zrt.
Székhely: 7626 Pécs, Btiza tér 8/A.
-Az-Elosztéi=EngeddélyestigyfélszolgalatinakalérhetfsdgétaSzolgdltaté-AltalanosSzerzédésizFeltétaleitartalmazzdk e

Xlil. MEGBiZAS SZERZODESEK 0SSZEVONT KEZELESERE

A Felhasznalo meghizza a Szolgéltatét, hogy a jelen Szerzédés alairasaval egyidejlileg, a Felhaszndld képviseletében a jelen SzerzGdés

szerinti felhasznalasi hely tekintetében a terilletileg illetékes Elosztdi Engedélyesné! a hdlézathasznalati és haldzati csatlakozdsi szerzédést
megkdsse, valamint a Felhasznalé erre irdnyuld kifejezett irasbeli kérelme esetén azt modositsa vagy felmondja. A Felhasznalé szavato!

azért, hogy a Szolgaltatd részére a fenti szerzddések megkatése érdekében dtadott adatok a valdsagnak megfelelnek. A Szolgaltaté részére
atadott adatok pontatlansaganak vagy valétlansagnak jogkdvetkezményei kizarélag a Felhasznaldt terhelik. A Felthasznalé a jelen Szerzédés
alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kottt szerzGdésekbs! szarmazé jogok a Felhasznalot ifletik, ifletve a kotelezettségek
a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizds alapjan megkotdtt szerz6déshél fakado jogok rendeltetésszerG gyakorlasaért és a kotelezettségek
teljesitéséért a Felhasznalé tartozik felelsséggel. A Felhasznalé felréhatd magatartasabdl vagy mulasztdsabol eredé kovetkezményekért a
Szolgaltato nem felel.

XIV. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Szolgaltato az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete alapjan adatkezel6nek mindstil,
amelyre tekintettel a Felhasznal6k személyes adatait, az altaldnos adatvédeimi rendelet, az informacios onrendelkezési jogrol és
az informécioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIl. tv,, valamint a VET-ben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbél és formaban
jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani,

XV. ENERGIAHATEKONYSAG! TAJEKOZATO

A Szolgaltato energiahatékonysagot javitd intézkedései, programijai, az energetikai taniisitok, valamint az energetikai auditalast végz6
személyek és szervezetek, tovabhbd az energetikai fogyasztdi tanacsadg, ill. érdekvédelmi szervezetek elérhetGségei megtekinthetbek
honlapunkon, a www.eon.hu elérhetéségen.

XVI. FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznalé a Szolgaltatd Uzletszabélyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, frasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal forduthat
a Szolgaltatohoz panasza kivizsgalasa érdekében. Amennyiben eljarasa eredménytelen, az Uzletszabalyzatban részletezett hataskdri megosztas
szetint az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal, vagy a MEKH -né, ill. Békéltetd Testiiletnél eljarast kezdeményezhet a fogyasztovédelmi
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t&rvény rendelkezéseinek megfelelGen a Szolgaltatoval fennallé vitas kérdések rendezése érdekében. Ezen eljarasok nem zarjak ki a birsagi
igényérvényesitést sem.

XVII. KOVETELESEK ELEVULESE

A jelen egyetemes szolgéltatdsi szerz6déshél ered6 polgari jogi igények a kévetelés esedékességének napjan hatélyos jogszabalyi
rendelkezések szetinti idSben éviilnek el. Barmely fél altal a masik fé! részére igazothatéan megkiildstt fizetési felszolitas megszakitja
az eléviilést.

KVifl. VEGYES £S ZARO RENDELKEZESEK

A Felhasznald a jelen szerz6dés aléirasaval a Szolgaftato Uzletszabalyzaténak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezé
Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltakat magara nézve kételez6 érvényiinek elfogadia.

A Felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté
Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak az iranyaddak.

A Felhasznald jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz8dés lényeges tartalmi elemeit tartalmazé tajékoztatot a szerzédés alairasa
el6tt megkapta, az abban szerepl6 rendelkezéseket elolvasta, megértette.

Budapest, 2022.11.03.

zelzodesunket szkengg]t céges aldirdssal latjuk el, melyet aldirt szerz6désnek Lekintiink,
Amennyiben a szkennelt alalrasunkat nem fogadja/fo'_; djak el, Igeﬂﬁk jelezze/jelezzék felénk, kérésére eredeti céges alairassal megerbsitett
szerzodeses peldanyt kuldunk E!lenkezo esetben az aItalunk Szkennelt alairassal ellatott, valamint az On/Onék altal is elfogadott és alalrt szerzGdést

7
Ry 4;_
/2.7 DT SN :
[ "
&~ L =
Postds Péter Faller Szabolcs Felhasznalo é
egyetemes szolg. ig.  lakossagi ért. ig. =
E.ON Aramszolgaltato Kft. =
. g g
(' T g
b 1T | E
Fizetd z
§ s
I4 -
/ B
=
=

Szolgaltatoi adatok
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Szerzédésszam:

Haldzathasznalat megkezdésének idépontja:

Felhasznaldsi hely szama:
Partnerszam:

Bekstés szama:

Meérési pont azonositd (POD):

1. SZERZODO FELEK

I./a. Az Eloszt6i Engedélyes
Eloszt6i engedélyes neve:
Székhelye:

Cégjegyzék szama:
Addszama:

Pénzforgalmi jelz6szam:

1./b. A Rendszerhasznalé
Neve:

Lakcim/székhely:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:
Cégjegyzékszam:
Adészan:

I./c. A Fizetd

Neve:

Lakeim/székhely:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:
Cégjegyzékszam:
Adészam:

N diaal

villamosenergia-rendszerhasznalo részére
DMS10034241008923292
11312004 HH
2022.67.11.
300052719
1003648325
37918

HU000120-11-500000000000000076406

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
7626 Pécs, Btiza tér 8/A.
02-10-060025

10732614-2-02
10918001-00000005-08560053

Okorvélgy Kézség Onkormanyzata
7681 Okorvolgy, jokai utca 36.

15334352-1-02

E.ON Aramszolgaltatd Kft.
1134 Budapest, Vaci ut 17.

01-09-345602
27029251-2-44

A Rendszerhasznal6 és a Fizets egyetemlegesen felelnek a rendszerhasznalati dij megfizetéséért.

H. KOTELEZETTSEGVALLALASOK

Az Elosztdi Engedélyes kotelezettséget vallal a jelen Szerzédéshen megnevezett felhasznalasi helyen - hatélyos villamoseriergia-vasarlasi
szerz6dés esetén - a jelen Szerz8dés szerinti lekStott teljesitmény mértékéig, a megjelslt csatlakozési pontra, illetve jelen Szerzédés szerinti
betéplalasra rendelkezésre all6 teljesitmény mértékéig a csatlakozasi pontrél térténd folyamatos villamosenergia-szallitasra, valamint a
fogyasztasmérd berendezések -jogszabalyok és szahalyzatok szerinti- felszerelésére, folyamatos leolvasasara és ellendrzésére.

A Rendszerhasznalo kételezettséget vallal arra, hogy a viflamos energiat a jelen Szerzédésben foglalt feltételek-mellettvételezi, taplalja be,
és a rendszerhasznalati dijat rendszeresen és esedékességkor megfizeti, betartja az Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az Elosztoi
Engedélyes Uzletszabalyzata el6irdsait, valamint a fogyasztasmérs- és csatlakozé berendezések leolvasasa, karbantartasa soran
egylittmitkddik az Elosztéi Engedélyessel, e kirben biztositja az Elosztéi Engedélyes vagy megbizottja munkavégzését,

Pichivicillasalicig i Lol dulids
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1. FELHASZNALASI HELY
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IV. CSATLAKOZAS
Csatlakozasi pont:
Mad (tipus):
Fesziiltségszint:

V. RENDELKEZESRE ALLG TELJESITMENY
Rendelkezésre all6 teljesitmény:
Betéplalasra rendelkezésre &ll6 teljesitmény:

V1. LEKOTOTT TELJESITMENY / NEVLEGES CSATLAKOZASI TELJESITMENY

Elosztéi teljesitménydij alapjat képezd
- lizemszer(i lekotott teljesitmény:
- tébhiranyti lokatatt teljesitmény

Névleges csatlakozasi teljesitmény {minden napszaki / vezérelt):

Halézatba tdrténd bekapcsolas idépontja:

VIL. A VILLAMOS ENERGIA MUSZAKI JELLEMZO!

Aramrendszer (fazisszam):
Feszliltség:
Frekvencia:

A kozcéll elosztéhalozat és a felhasznalé maganvezetékének tulajdoni hatdra.

Csatlakozéberendezésen keresztiil
KIF (Kis fesziltség)

1,035 kW

5A/-
2022.07.11.

KIF (Kis fesziiltség)
50 Hz
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aidrathasza

/2 oidal
VIIIamosenergla -rendszerhasznélé reszere
VIII. ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, LEOLVASAS
Alkalmazott rendszerhasznalati tarifack): Kisfesztiltségli csatlakozas I.
Elszamolasi pont: ‘ azonos a mérési ponttal
Szamlazasi idGszak: Havi részszamlézas
Leolvasasi/adatrogzitési idészak: Eves leolvasas

A szerz6déskstéskor hatalyos arak és dijalc
Avillamos energia rendszerhasznalati dijak megallapitasrél sz616 mindenkor hatalyos MEKH hatarozat szerint.

Profil megnevezése: SLP-kdzvilagitas
Medd6 elszamolas: Nem

IX. DiJFIZETES

Fizetési méd: Atutalas

X. A FOGYASZTASMERD BERENDEZES KESZULEKEI

Afogyasztasmérd berendezés késziilékeinek adatait a jelen szerzédés mellékletét képezs "Mérdhelyi adatlap” tartalmazza.

Nyilatkozat a fogyasztasmérd berenidezés hitelességérsl: Az Eloszt6i Engedélyes nyilatkozik, hogy a felszerelt fogyasztadsmers
berendezés érvényes hitelesitéssel rendelkezik.

X1 BELSO HALOZATRA CSATLAKOZTATOTT HAZTARTASI MERETT KISERGMO

Xil. SZERZODES IDGTARTAMA
Jelen szerz6dés hatarozatlan iddre, illetve az elosztéi mikadési engedély érvényességi idejével
megegyez6 idétartamra szol.

Xlil. ENERGIAHATEKONYSAGH TAJEKOZATG

Az Elosztéi Engedélyes energiahatékonysagot javitd intézkedései, programjai, az energetikai tanasitok, valamint az energetikai
auditalast végz6 személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztéi tanacsado illetve érdekvédelmi szervezetek elérhetbségei
megtekinthetSek honlapunkon, a www.eon.hu/energiahatekonysag elérhetdségen.

XIV. ADATVEDELM! RENDELKEZESEK

Az Elosztéi Engedélyes adatkezeldnek mingsil a villamos energiard! szol6 2007. LXXXVL. tv. alapjan. A jogszabalyban rdgzitett
célbol és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani a jelen szerz6déses kapcsolatban résztvevs fél személyes adatait,
nem természetes személy azonosité adatait.

Az Elosztéi engedélyes mindenkori adatkezelési tajékoztatéi a www.eon.hu/adatvedelem honlapon érheték el.

XV. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6déssel kapcesolatos vitas kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni.

Az EIoszton Engedelyes panaszkezelésének reszletes szabalyait az uzletszabalyzata tattalmaua A panaszkezelés eredmenytelensege
albirala 14

panaszaval az EIoszto: Engedelyessel folytatott eredmenytelen egyezteteset kovetoen megkereshe'u tovabba a fogyasztm erdekkepwseletl
szerveket, a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. t8rvény szerinti békéltetd testliletetis.
A halézathasznalati szerz6dés Elosztéi Engedélyes altali szerz6désszegs magatartasanak eseteit az Altalanos Szerzdési Feltételek tartalmazzak
részletesen, amely rendelkezések alapjan az Elosztdi Engedélyes teljesiti a fizetési kbtelezettségét azzal, hogy a fizetési kitelezettég teljesitése
kizarja az Elosztoi Engedélyessel szembeni kellékszavatossagi igény érvényesitését.
A Rendszerhasznalé jelen szerzédés alairdsaval az Elosztéi engedélyes lizletszabalyzatanak repdelkezéseit, valamint az iizletszabalyzatnak és
egyben a jelen szerz6désnek a mellékletét képez6 Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaitakat - az abban foglalt rendelkezések megismerése
utan - magara nézve kételez6 érvénylinek elfogadja, egyben a jelen szerzGdés alairasaval tudomasul veszi és ugyancsak elfogadja, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen szerzGdés részét képezik. Az Elosztdi Engedélyes Uzletszabalyzata és az annak részét képezd Altalénos
SzerzGdési Feltételek mindenkor hatalyos szévege az Elosztoi Engedélyes ligyfélszolgalati iroddiban, valamint elektronikusan az Elosztoi
Engedélyes honlapjan (www.eon.hu) hozzaférhetd és megtekinthetd.
A Rendszerhasznald a szerzGdés alairdsdval tudomasul veszi, hogy a szerzGdéshen nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak az iranyadoak.

Budapest, 2022.11.03.
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Postds Péter Faller Szabolcs
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villamosenergia-rendszerhasinald rész dre

“ ‘3—_) f"]’m / {;\\“

Postés Péter Faller Szabolcs
egyetemes szolg.ig. lakossagi ért.ig.
E.ON Aramszolgaltato Kft.

a Rendszerhasznalé megbizasabol

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeliinket, hogy jelen szerzddésiinket szkennelt alairassal latjuk el, amely alairast érvényes alairasnak tekintiink.
Amennyiben a szkennelt aldiradsunkat nem fogadja/fogadjak el, kérjiik jelezze/jelezzék felénk és kérésére eredeti aldirassal elldtott
szerzédést kiildiink. Ellenkezd esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On/Onok altal is elfogadott és alairt

szerzGdést frasha foglalt, érvényes szerzédésnek kell tekinteni.

Szolgaitatéi adatok
Ugyintéz6 azonositdja: CS37720767 Kovécs Vivien
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TAJEKOZTATO
az E.ON Aramszolgaltaté Kit. viflamosenergia egyetemes szolgaltatéi szerzédése lényeges tartalmi elemeirél, szerzidéses feltételeirsl

Avillamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. tdrvény 61.§ (2) bekezdése alapjan eztton tajékoztatjuk a tarsasagunkkal, mirit egyetemes
szolgaltatoval kitendd egyetemnes szolgaltatasi szerz8désének lényeges tartalmi elemeirsl és fdbb szerzGdéses feltételeirsl. A jelen tajékoztato
énmagéban nem minGsiil ajanlattételnek, jogi kotelezettséget nem jelent, az kizérdlag a tarsasagunk altal adott ajanlattal vagy szerz6déstervezettel
(a tovabbiakban: ajanlat) egyiitt értelmezendd.

A jelen tajékoztatéban szerepld szerzdéses feltételek tajékoztatasul szolgalnak, a konkrét szerzdéses feltételek az ajanlatban kertilnek részletezésre,
esetleges ellentmondas esetén a szerzddéshen szerepld feltételek az iranyadék. A szerzédéses jogviszonyra iranyadé tovabba tarsasagunk Uzletsza-
balyzata (USZ) és Altalanos Szerz6eés! Feltételeinek (ASZF) rendeliezései, amely honlapunkon, a www.eon.hu cimen érhetd el.

Egyetemes szolgaltato: Az E.ON Aramszolgaltaté Kft, amely jogszabaly &ltal meghatéarozott szabalyok szerint értékesit villamos energiat az erre
irdnyulé igénybejelentés alapjan a lakossagi és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosségi felhasznalék szdmara.

Elosztéi engedélyes: Az dramhalozat mikddtetéséért felels, elosztéi engedéliyel rendelkez6 tarsasag. Tarsasagunk az EON Dél-dunantuli
Aramhalozati Zrt, az E.ON Eszak-dunantuli Aramhai6zati Zrt. és az OPUS TITASZ Zrt. elosztasi teriiletén nyljt egyetemes szolgéltatast.

Ar: Avillamos energia legmagasabb arat, a kiilon dijas szolgaltatasok arat és azok alkalmazasi feltételeit jogszabaly allapitja meg.

Elszamolasi idészak: Szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas koézotti idészak.

Elektronikus szdmla: Az elektronikus formaban kiallitott szamla ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint a nyomtatott papir szadmla és ugyan-
olyan hiteles szamlanak mindsiil. Az elektronikus szamla kérnyezetbarat és kényelmes megoldast jelent. Ugyfeleink elektronikus szamlaikat
internetkapcsolattal barhol és barmikor megtekinthetik és k&nnyen, sorban &llas nélkiil biztonsagosan be is fizethetik.

Egyéni szamlafizetési hatarids: Egyéni szamlafizetési hatarids szolgaltatasunkkal tgyfeleink adhatjak meg az idépontot, Hogy szamlatkat adott
hénap 1-je és 25-e kozott mikor szeretnék kifizetni. A hataridé kivalasztasara évente egyszer van lehet6ség, Az 0j hatariddriek nincs befolyasa a
mar kiadott szaniakra, csak a kovetkez6 szamlakat érinti.

A szamlak kiegyenlitése az alabbi mbdokon térténhet:

- online bankkéartyéas fizetés,

- csoportos beszedési megbizas,

- egyedi atutalas,

- postai készpénzatutalas.

Ugyintézéskor, kérjik, mindig adja meg a szadmlan taldlhaté azonositék egyikét.

Felhasznald azonosité szam: A szefz6dott tigyfeliinket azonositja, amely a szamla 1. oldalan talaihato.

Szerzddéses folydszdmla szam: Ugyfeleink tarsasagunknal vezetett folyészamlajanak azonositdja, amelyen a befizetéseket és a tartozasokat tartjuk
nyilvan. A szamla 3. oldaldn talathats a bal felss sarokban.

Kifogas a szamlaval szemben: Ugyfeleink a szamla ellen kifogast emelhetnek. A kifogas bejelentésének a szémla kiegyenlitésére csak akkor van

halaszto hatalya, hia a szamIar feltuntetett Mannyses az elo70 6v aZonos [d6s7aKaban elszamolt mennyiseg 150%-at meghaladja.

Visszatérités: Jogszabaly szerint a 3000 Ft alatti trilfizetést tigyfeleink kivetkez6 szamldjaban irjuk jova. 3000 Ft-ot meghaladé dsszeg esetében, a
tulfizetést a szdmla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil visszafizetjiik. Ugyfeleink el6zetesen rendelkezhetnek arrél, hogy a tilfizetéseket dsszeg-
hatartol fliggetlentl ne fizesstik vissza, hanem irjuk jova a kdvetkezd esedékes szamlakban.

Fethasznalovaltozas: Ha a felhasznald a felhasznalas helyérdl elksltszik, vagy a felthasznalasi hely hasznalatéra valé jogosultsaga mas okbdl
megsz(inik, kiteles a koltozéstdl szamitott 15 napon belill a szolgéltaténak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban foglalt
felmondési hataridével irasban felmondani.

Kikapcsolés lakossagi felhasznald esetén: tarsasagunk jogosult az elosztéi engedélyesnél kikapcsolast kezdeményezni, ha az alabbi feltételek egyiittesen
fennallnak:

a) alakossagi fethasznélé tdbb mint 60 napot meghaladdan késedelmesen fizetett,

b) a fizetési haladék addsardl vagy részletfizetési lehetdségrdl nem sziiletett megegyezés a felhasznalo és tarsasagunk kozott,

¢) tArsasagunk a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi felhasznaldt legalabb kélszer irdshan értesitette és az elsG értesitésben a
lakossagi fogyasztd figyelmét feihivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat jogszabaly alapjan megillets kedvezményekre, valamint az elre fizeté mérg
felszerelésének lehetGségére.

Kikapcsolds nemn lakosségi felhasznald esetén: Ha az egyetemes szolgéitatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté 30 napot meghalado fizetési késede-
lembe esik, tArsasdgunk jogosult az elosztoi engedélyesnél a kikapcsolast kezdeményezni. A kikapcsolasra vonatkoz6 értesitést igazothaté médon
kozoljlik a felhasznaléval.

Visszakapcsolas: A visszakapesolds feltétele az §sszes lejart esedékességl tartozas és a jarulékos koltségek (kamat, felszolitas és az elosztoi engedélyes
lizletszabélyzatéban feltiintetett visszakapcsolasi dij) megfizetése.



Szerz8désfelmondas: Az egyetemes szolgaltatdi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja.

Kereskedévaltas: Ha a fethasznald a szilkséges villamos energiat a tovabbiakban mds szolgaltatétd! kivanja az adott felhasznalasi helyre beszerezni,
aldcor az egyetemes szolgéltatasi szerzG6dését 30 napos hataridével, irdsban vagy elektronikus formaban fel kell mondania.

Panaszkezelés: Amennyiben panasszal kivan élni, akkor kérjiik, hogy el6szor ligyfélszolgalatunkat keresse az elérhetségeinken, amelyeket megtalal:
Lakossagi ligyelek részére: www.eon.hu/hu/lakossagihtml - Fejléc - Elérhetdségek meniipont
Uzleti tigyfelek, és kozigazgatasi intézmények részére: www.eon.hu/hu/uzleti-es-kozigazgatasihtml - Fejléc - Elérhet6ségek meniipont

Jogorvoslati lehetSségek: Amennyiben nem elégedett tarsasagunk szolgéltatasaval, az On panaszara adott valaszaval, akkor jogorvoslat iranti igényével az

alabbi szervezetekhez fordulhat:

- a békéltetS testiilethez (https://bekeltetas.huf),

- afogyasztévédelmi hatdsaghoz (Kormanyhivatathoz elszamolasi, szamlazasi, ki- és visszakapesolasi, és méréssel kapcsolatos tigyekben forduthat.
https://www.kormanyhivatal.hu/)

- afeliigyeleti szervhez (Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhioz hal6zati csatlakozassal; hozzaféréssel; rendelkezésre allassal kapcso-

latos panaszok; szerzédés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel kapcsolatos tigyekben. http://mekh.hu/)

Ugyfélszolgalatunk elérhetGségei honlapunkon itt taldlhatéak:
Lakossagi ligyelek részére: www.eon.hu/hu/lakossagi.html - Fejléc - Elérhetéségek meniipont
Uzleti ligyfelek, és kozigazgatasi intézmények részére: www.eon.hu/hu/uzleti-es-kozigazgatasi.htm! - Fejléc - Elérhet6ségek mentipont

Adatkezelési tajékoztatd: Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatas a honlapunkon érhet§ el:
www.eor.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem.htmi




